
在同一平台疑似两次买到“假黄金”
记者调查：一商家下架商品链接，另一商家早已闭店 律师：三条路径维权
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近日， 一则看似普通的
拍卖公告悄然刷屏地产圈：
四川西昌市将144套国有房
产分三个资产包挂上京东拍
卖平台， 竞买人只需首付
25%。不仅仅是西昌市，北京、
广州、福州、长沙等地方“国

资”平台在今年也都有公开出售房产的案例。国资
平台出售房产“变现”，是售房“回血”还是“优化”
存量？

多地国资平台出售房产“变现”

今年以来，全国多地国资平台的售房行动开
始频繁出现。

据悉， 四川西昌市一口气推出144套国有产
权住房，分三个资产包拍卖：礼州中学经济适用
房35套，袁家山桂苑小区69套，西城、东城改善型
住房40套，均价最低仅3017元/平方米，部分房源
还附带固定车位，竞拍者可享受二点五成首付的
按揭政策。 对比西昌当前约8793元/平方米的二
手房挂牌均价，这批房源平均折扣超30%。

11月14日，贵州大诚建筑发展有限责任公司
挂牌转让（降价延期）位于重庆、江门、安顺等地
11处房产，总价格在22万—73万元，处置房源中
大多数处于闲置状态。

而在之前， 北京天恒置业集团旗下公司也
曾挂牌出售111套房产， 福州长乐区也官宣302
套空置住宅打包转让。此外，广州、烟台、淄博等
地也纷纷加入。

在长沙，据长沙公共资源交易中心信息显示，长
沙市芙蓉资产经营管理有限公司挂牌了恒大江湾三
期26栋13套住宅用房，均价从6560元—7270元/平
方米不等；中国建设银行股份有限公司长沙河西
支行也在挂牌转让芙蓉区黄兴中路168号两处房
产，其中902号房为139平方米住宅，起拍价101.9
万元。

国资密集售房可能影响二手房价格

住宅、商铺、车位……从西南小城到一线都
市，地方国资平台正通过产权交易所密集挂牌出
售房产，一场全国性的国有资产盘活行动悄然进
入高潮。

“地方城投承担着各种基建、 保障性住房等
建设性任务，地方财政对其上缴利润、资产保值
增值的考核又在加强，对其而言有着变现资产的
动机。” 广东省城乡规划院住房政策研究中心首
席研究员李宇嘉表示， 今年以来国资密集售房，
其主要原因包括“资产优化的瘦身策略”“资金压
力下的回血需求”“政策推动的盘活行动”等。

业内人士指出， 国资平台已开始出售房产。
究其原因， 是部分建筑公司因无法收回工程款，
只得通过出售工抵房来变现；另有部分则是为了
处理非核心资产， 或是盘活与民企合作的房源。
归根结底，这些举措旨在盘活存量资产，“国企出
售房产均遵循正规流程，且单个案例的规模相对
较小，对整体市场的冲击较为有限。然而，当前参
与房产出售的主体日益增多，尽管单个主体的交
易量不大， 但累积起来无疑会增加市场供给，这
可能会对二手房的价格和成交周期产生间接的
影响”。 ■文/视频 三湘都市报全媒体记者卜岚

通讯员 肖昱昊

买金易维权难
涉事相关店铺或知假售假

10月8日，“彼尔之”在淘宝“万福正品珠
宝首饰”店铺下单了1克金豆。下单后想修改
收货地址时，商家却拒绝修改，这让她心生疑
虑。“正常商家都会配合改地址，他一口回绝，
我觉得不对劲。”11月21日， 她告诉三湘都市
报记者，收到货后，自己第一时间将金豆寄给
回收商检测，被告知金豆为假货并寄回。

随后，“彼尔之” 向淘宝平台和商家提出
质疑，认为商家涉嫌欺诈，并依据消费者权益
保护法第五十五条要求“退一赔三”。但平台
客服给出的回应让她难以接受，“平台先是说
没有假货证据，又说商家没承诺‘假一赔三’，
还说专业鉴定费高昂且无人承担。”在她的坚
持下，平台同意以“烧金”方式验证。结果证实
该金豆确为假货，商家收到验证视频后，仅同
意退货退款，未兑现“假一赔三”。

无奈之下，“彼尔之”选择妥协办理退货。
但货物寄出后，快递员反馈退货地址错误、联
系电话非本人，无法送达，最终这个装着假金
豆的快递因联系不上商家又被退回她手中。

“彼尔之”想起自己曾在2022年购买的黄
金饰品。 她提供的订单信息显示，2022年7月
28日，“彼尔之”在店名淘宝“老凤祥实体 店”
（注：店铺名称含空格）购买的黄金饰品。她对
该饰品进行烧金验证， 结果同样显示可能为
假货。于是，“彼尔之”再次向平台投诉，不过，
却因“购买时间过久”被直接拒绝退款赔付，
而涉事店铺早已闭店，维权无门。

律师建议
保留证据起诉或拨打相关维权热线

11月19日，记者在淘宝平台搜索“万福正
品珠宝首饰”发现，该店铺已下架所有黄金商

品链接，仅保留一个标价500元的“补拍运费
差价”链接。记者尝试拨打此前平台向消费者
提供的该店铺商家电话，提示为关机状态。而
所谓“老凤祥实体 店”则已经“查无此店”。

随后， 记者致电淘宝客服咨询黄金商家
资质审查及“假一赔三”相关问题，客服强调
“平台会严格审查商家资质，对售假行为零容
忍”，对“假一赔三”的适用条件则表示该条例
是商家做出的承诺赔偿， 平台仅负责监督商
家落实到位。

湖南人和律师事务所方律师表示， 针对
平台反馈的“假一赔三”为商家在平台上自愿
选择的售后承诺行为并非合法合规，据《中华
人民共和国消费者权益保护法》 第五十五条
规定， 经营者提供商品或者服务有欺诈行为
的，应当按照消费者的要求增加赔偿，增加赔
偿的金额为消费者购买商品的价款或者接受
服务的费用的三倍； 增加赔偿的金额不足五
百元的，为五百元。

业内人士指出，黄金作为高价值商品，平
台本应设定更严格的入驻门槛和监管标准，
但从此次事件来看， 部分商家存在明显违规
操作，而“彼尔之”本人所遭遇平台的售后处
理未真正落实法定赔偿责任， 导致消费者维
权成本高、收益低。

截至11月24日记者发稿，两件“假黄金”
饰品仍在消费者手中。其中，万福正品珠宝首
饰的退款虽已到账，但“假一赔三”的诉求暂
未获支持， 而其两年前购买的金饰维权仍无
进展。

上述湖南人和律师事务所方律师建议，
消费者可保留相关购买凭证与鉴定、 沟通记
录，前往法院进行起诉维权；或是拨打12315
消费者投诉举报热线、12345市民热线进行反
馈。“这三条路径可同时进行， 以此提高维权
效率。”方律师如是说。

国资平台售房常态化？
业内人士：核心是高效激活存量资产
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“两次在网购平
台买黄金，两次都踩
坑，平台说的‘严格
监管’‘权益保障’到
底在哪里？”11月21
日，IP地址显示为内

蒙古呼和浩特的消费者“彼尔之”向记
者讲述了自己的糟心维权经历。 此前，
她曾两次在一网购平台的不同商家处
买到疑似假冒的黄金饰品。

维权中，商家同意退货，却给了一
个“错误”的退货地址，承诺的“假一赔
三”更是没有回音。而另一家店铺则已
“闭店”，消费者多方维权无门。遇到这
种情况，该怎么办？
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 龙思言
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消费者“彼尔之”提供的烧金验证照片，
以及涉事网店的相关商品链接状态。
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