
快递“上门难”，“最后一公里”如何破局
调查：大部分快递直接放驿站，老人取件难 律师：快递默认放驿站行为涉嫌违规
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调查：大部分快递都需到驿站自取

“点外卖都送上门， 不知道为什么现在快
递统统放驿站……”11月19日上午， 长沙市民
何女士有些气愤。她告诉记者，前几日购买的
婴儿车，快递员电话不打、信息不发，直接送到
驿站。“要不是App显示送达，我还不知道送到
了。”何女士称。

何女士告诉记者，她已怀孕7个月，最近一
直在购置一些母婴产品，但是绝大多数快递公
司会默认放在小区外的驿站。 她说：“只有京
东、顺丰会打电话，而且都会送件上门。”

走访中，记者发现，何女士的经历并非个
例。说到取快递，家住长沙市雨花区中天佳园
的李先生更是气愤，小区没装电梯，每次快递
送件都放在离家600米外的驿站，“一来一回，
每天拿快递都费劲。”

11月19日，记者来到长沙市开福区某老旧
小区快递驿站。驿站内，6个货架上堆满了待取
的快递，而门外也满满地摆放着一些大件。“这
几天站内有将近500个快件，‘双11’ 高峰期最
多有上千个。”驿站工作人员告诉记者，多数快
递企业员工都默认将快件放在驿站，再由驿站
发送短信通知消费者来领取。

就算愿意前往快递驿站取件， 有的消费
者也遇到了驿站“五花八门”的苦恼。记者在
开福区福元西路附近一小区看到， 呈十字的
小区外街，约500米半径的街区内开设驿站多
达五家。

“现在各种品牌的快递驿站太多， 我根本
不知道去哪里拿快递。”11月19日，家住雨花区
狮子山的王先生无奈道。 已年过六旬的他，为
了拿到女儿寄来的快递可谓是处处碰壁。快递
短信写着某某驿站，可周边连着开了多家不同
品牌的驿站，名字只差一两个字，他实在有点
分不清。就这样，拿着手机里模糊的取件短信，
在小区附近三条街来回转了两圈。

老年消费群体中， 王先生还算新潮的，能
自如使用智能手机。部分上了年纪的老人手机
操作不熟练， 只能一遍遍给快递员打电话核
实，原本该方便收件的驿站，反倒成了老年群
体的“取件难题”。

回应：如不送件，可要求快递员送件上门

11月19日中午，开福区某老旧小区快递驿站
进入取件高峰，附近居民楼、商住楼、写字楼的市
民纷纷前来取件。“每天忙不赢， 如果每个快件都
送上门，怎么可能送得完？”一名极兔速递快递员
告诉记者，附近老旧小区多，且没有电梯，送一单
耗时耗力，“往驿站放也是没有办法的事”。

一快递行业管理人员直言，每天单量动辄几百
件， 逐户上门派送不现实。“当前快递行业竞争激
烈，单价被压得很低，企业利润空间微薄。”记者梳
理公开信息发现，截至2025年11月，普通加盟制快
递如极兔速递、中通等，派费多在0.4元至1元/单；
顺丰、京东等自营快递派费较高，顺丰派件均价约
2元/单；菜鸟直送这类平台的快递员，配送一单平
均1.6元，揽收一单平均2.2元。

“一般送货上门的快递企业多为自营模式，服
务标准、收费模式、时效要求比较统一，从总部到末
端执行同一套标准化流程。”此前，顺丰速运工作人
员接受媒体采访时表示，消费者反映的“不送上门”
的快递企业多为加盟制，即使总部快递企业有相关
的标准、要求，也很难覆盖到众多加盟、代理商。

针对市民反映送件难的问题，11月19日下
午，记者也致电了申通快递、极兔速递客服人员。
两家快递公司均表示， 如果遇到派件不打电话的
情况可以向他们举报， 同时可以直接打电话要求
快递员送件上门。

三湘都市报11月20日
讯 随着房地产市场进入
深度调整期，“先住后买”
这一购房消费方式正逐渐
走入公众视野。近日，广州
一地产公司推出“先住后
买”计划，市民缴纳意向金

后，可享受为期1个月的“先住后买”体验。此外，
在武汉等城市也曾有房企推出此类福利。11月
20日，三湘都市报记者走访了解到，在湖南，虽
然鲜少有先买后住的探索，但也推出了“7天无理
由退房”购房政策。房地产发展新模式下，体验式
营销可不可行？

部分城市试住期可长达1年

据悉，此次推出“先住后买”计划的是珠实
地产， 参与客户需缴纳10万元意向金， 并签署

“先住后买协议”， 办理入住体验房源手续后即
可入住，享受为期1个月的“先住后买”体验。在
体验期内，客户如决定购买，可支付首付款并完
成全部贷款手续或全款支付，同时完成网签，即
可正式购房。

不仅仅是广州，早在去年6月，联投置业在
武汉率先推行“先住后买”政策，试住期可长达1
年。根据政策，业主选定指定房源并支付两成首
付（含装修款），签订完草签手续及试住协议，在
房屋交付后开始试住。试住后满意，业主按照试
住协议购买，如果试住期间不满意，扣除相应试
住费用（按照市场同类产品租金标准收取）后可
以退订。

而在湖南，虽然没有此类政策，但也推出了
“7天无理由退房”的福利，优化市民的购买体验。
今年3月19日， 长沙县住房和城乡建设局发布
《关于落实购房订金保护期的通知》,要求房企实
施购房“7天无理由退订”承诺。根据文件规定，购
房者在签订认购书后的7个自然日内，可无理由
申请退还订金；超过7天，订金将自动转为定金。

创新模式能吸引潜在客户

“先住后买”“7天无理由退款” 等模式的兴
起，本质上是住房消费从“刚性占有”向“品质体
验”转型的体现。

“在房地产深度调整周期内，开发商在销售
端面临不小压力，如何快速去化、实现销售回款
是房企首要目标， 而楼盘营销手段的重要性凸
显。”长沙一房企负责人指出，行业的竞争核心
已从速度与规模，转向了产品品质与用户服务。

“先住后买”“7天无理由退款” 正是在这一背景
下应运而生的破局之道， 它直面了市场最大的
痛点———信任危机。

易居研究院指出，今年各地房企和政府积极
创新住房消费新模式，充分说明对于住房需求的
挖掘和对住房消费体验的重视，房地产的销售模
式已经从“预售制”向“体验式销售”演进。对开发
商而言， 创新模式能吸引犹豫不决的潜在客户，
增加销售机会和沟通机会； 对房地产行业而言，
能持续创新产品营销模式，体现了地方和企业采
取有力措施巩固房地产市场止跌回稳态势的动
向，加快去库存和需求品质提升。

■文/视频 全媒体记者 卜岚 通讯员 王叮琳

先住一个月再买房？
体验式营销“卷”出新花样
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“双11”结束后，消费者购买的快递陆续送达，物流迎来高峰。最近，
不少消费者向记者反映，如今有的快递员送包裹电话都不打了，直接把包
裹放进快递柜或快递驿站。

快递送件上门有多难？11月19日，三湘都市报记者就此展开调查。
■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 李致远扫码看视频

长沙市雨花区某小区快递驿站，市民正在取快递。

律师：
快递默认放驿站的行为涉嫌违规

湖南泓锐律师事务所律师匡俊强表示，从法
律角度来看，快递默认放驿站而不送上门的行为
涉嫌违规，相关行为可依据2024年3月1日起施行
的新修订《快递市场管理办法》等法规明确界定。

匡俊强称，根据《快递市场管理办法》第二十
八条规定， 经营快递业务的企业未经用户同意，
不得擅自将快件投递到快递服务站等末端服务
设施。“快递员未沟通就默认放驿站的操作，符合
这一违规情形。”匡俊强说，《办法》第五十四条明
确了处罚措施，违规企业会被责令改正，可处1万
元以下罚款，情节严重的处1万至3万元罚款。


