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连线

三湘都市报11月19日讯 记
者19日从长沙市市场监督管理局
获悉，近日，长沙市市场监管系统
深入开展了专项执法行动，共检查
药品、 保健品相关生产经营主体
3170家次，督促整改问题198个，针

对老年人药品、 保健品虚假宣传等违法行为立案查处
16起、结案12起。

11月13日，长沙市市场监督管理局联合湖南湘江
新区商务和市场监管局召开长沙市老年人药品、 保健
品虚假宣传等问题专项整治相关企业行政约谈会，对
31家投诉举报较多的药品、 保健品相关企业负责人进
行集体行政约谈， 针对侵害老年消费者合法权益的突
出问题向企业通报典型案例、进行警示提醒，督促企业
依法规范经营。

市场监管部门提醒，企业向老年人销售药品、保健
品时，需严格遵守相关法律法规，严禁出现下列虚假宣

传行为：借助各类论坛、康养旅游、老年大学、养老服务
机构等场景和形式进行“洗脑式”推销；声称普通药品为
“祖传秘方”“专利技术”，虚构“包治百病”“快速见效”等
疗效，夸大普通商品或药品功效疗效；冒用医疗机构、专
家名义进行宣传，或通过“患者”现身说法夸大疗效；冒
充特效药或科研成果、利用伪科学包装、伪造医疗背书
等违法行为。以“免费体检”“专家义诊”为幌子，向老年
人推销、售卖以“量子技术”“生物基因”等科技概念为噱
头的伪高科技产品、养生理疗产品、保健食品；利用“限
时返利”“买赠返利”制造紧迫感，或雇人营造抢购假象
诱导消费；宣称保健品可“根治慢性病”“延缓衰老”，可
代替正规药物治疗等健康讲座营销、 虚构产品功效、虚
构销售状况等违法行为。

接下来，长沙市市场监管系统将持续开展专项整治
行动，进行全时段、全方位日常监督检查。高度关注、高
效处理相关投诉举报，以零容忍的态度，严厉打击虚假
宣传等“坑老骗老”行为。 ■全媒体记者 仝若楠

严管机构预收费，守护百姓“养老钱”
两部门出台措施要求养老机构开立专用存款账户，明确存管资金的使用与退还情形
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三湘都市报11月19日讯
“三年前孩子到长沙上学，
我和老婆也跟着过来了，平
时就接一点做家具、水电安
装的活，老婆做家政。”来自
贵州的赵四华，这几天被儿
子提醒买2026年度的医保。

但来自外省的他，要怎么买医保，能不能在长
沙报销，成了他的一个疑惑。

11月19日， 记者从湖南省医保局了解到，
根据今年湖南发布的《关于健全基本医疗保险
参保长效机制若干措施》， 全省全面取消参保
的户籍限制，灵活就业人员、农民工、新就业形
态人员可以选择在户籍地、就业地、常住地按
规定参加职工医保或城乡居民基本医疗保险
（以下简称居民医保）。居民（含中小学学生及
学龄前儿童）可以选择在户籍地、常住地按规
定参加居民医保。

领取失业保险金人员的职工医保（含生育
保险）费从失业保险基金中支付，并同等享受职
工医疗保险、生育保险待遇。大中专院校（含本
科高校、高职、专科学校和中职学校）、技工学校
学生原则上以学校为单位整体参加居民医保，
不得在原户籍地重复参保， 参保缴费实行一年
一缴，不得按学制年限一次性缴费。

具体落实情况如何？记者从长沙市医保局
了解到，目前长沙已经全面取消参保户籍的限
制，让参保的形式更简单便捷。而湖南省医保
局相关工作人员也表示，目前其他统筹局也相
继在落实该政策。

关于具体的报销方法，记者了解到，购买
职工医疗保险的灵活就业人员，根据湖南省人
民政府办公厅印发《湖南省职工基本医疗保险
实施办法》， 明确从2023年1月1日起全省各市
州执行统一的职工医保政策，文件第四十条规
定“本办法实施后参保的灵活就业人员不建立
个人账户”，因此，2023年1月1日起，灵活就业
人员均不建立医保个人账户。

这类参保人在职工门诊统筹定点医疗机
构就诊的门诊医疗费用，由职工医保统筹基金
按规定予以支付，就诊结算时，只需支付个人
自付部分， 应由职工医保统筹基金支付的部
分，由医疗保障经办机构与门诊统筹定点医疗
机构按相关规定结算。

■文/视频 全媒体记者 高煜棋
通讯员 乔木 刘敏

专用存款账户开立与撤销

指引明确，预收费专用存款账户是指养老机构在商
业银行开立的，用于存放、管理向老年人预收的押金、会
员费，以及按照规定留存的风险保证金的专用账户。

两部门要求， 养老机构应当在民政部门公布的本
地区承接预收费存管业务的商业银行名单范围内，自
主选择一家银行开立唯一预收费专用存款账户， 并按
照有关规定签订存管协议。

养老机构撤销专用存款账户的， 应当预先向负责
监管的民政部门报告存管资金处置等方案， 自报告之
日起，不得再向老年人收取押金、会员费。

存管资金的使用

养老机构原则上通过存管银行收取押金、会员费。
通过其他支付机构或者现金收取的， 应当于收取当日
（最晚次日）划转或者存入专用存款账户。

养老机构使用存管资金， 应当向存管银行发起支
出申请，说明资金用途，并提供有关佐证材料。存管资
金用于支付突发情况下老年人就医费用的， 存管银行
可以容缺办理，养老机构应当于老年人就医后7个工作
日内补齐相关佐证材料。

存管资金的退还

对符合养老服务协议约定和按照相关规定应当退
费的，养老机构应当及时向存管银行提交退费申请。存
管银行核对相关信息后，应当于退费申请提交当日（最
晚次日）按原渠道一次性退还剩余费用。

资金异常流动情形

养老机构专用存款账户出现大额交易、 可疑交易、
高风险交易、 非指定用途交易等资金异常流动情形的，
除办理退费外，存管银行不得为其办理支出，同时向负
责监管的民政部门作出风险提示。其中，涉及大额交易、

可疑交易、洗钱等情形的，同步报告所在地人民银行分支
机构；涉及非法集资的，同步报告地方处置非法集资牵头
部门和所在地国务院金融管理部门分支机构、派出机构。

养老机构的权利义务

养老机构向存管银行提供合法、真实、准确的证照及
资料，有关证照及资料发生变化的，应当及时书面通知存
管银行。因养老机构提供信息不真实、不合法、不及时导
致的风险、损失与责任由养老机构承担。养老机构不得利
用存管银行做营销宣传。

存管银行的权利义务

存管银行应当履行存管资金的管理责任， 不得向养老
机构收取额外的服务费用。 存管银行应当开发用于归集养
老机构资金收取、使用等信息的养老机构账户管理系统，并
与民政部门信息系统实现数据对接， 及时向负责监管的民
政部门推送养老机构专用存款账户资金收取、使用、退费等
信息及相关分析报告，不得隐瞒、欺骗、篡改、拖延等。

存管银行应当关闭养老机构专用存款账户网银交
易，全部交易通过柜面或者存管银行开发的专用存管平
台进行。养老机构每次发起支出申请，存管银行应当进
行支出后余额试算。试算发现支出后余额将低于风险保
证金最低比例对应金额的，应当提示养老机构补足风险
保证金，并向负责监管的民政部门作出风险提示。

■据新华社、央视新闻

记者11月19日从民政部获悉， 为进一步
加强和规范养老机构预收费监管，健全存管规
则，保障老年人合法权益，民政部、金融监管总
局近日联合印发《养老机构预收费存管工作指
引》，就养老机构专用存款账户的开立、变更和
撤销，存管资金的使用与退还、资金异常流动
情形等作出要求。

长沙严打“坑老”行为，集中约谈31家药品、保健品企业

外地人也能在湖南买医保
我省取消医保户籍限制

湖南目前
已建成养老机
构 1756所 ，床
位19.28万张。
新华社 资料图
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