
长沙赴日游降温，12月团队游基本凉了
部分旅行社日本团旅客退订改行程 国内多家航司免费退改涉日机票
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出行受影响，旅客选择退订

“最近咨询赴日旅行的市民蛮多的， 大部分旅客都是选择
观望或退订。”11月18日， 中国旅行社长沙五一广场营业部工
作人员告诉记者，近期受到日本政客言论影响，长沙赴日旅行
团冲击较大。

该工作人员表示，11月剩余日期， 长沙赴日旅行团仍可以
正常出行。“12月份开始，基本上就无法成团了，得等风波过去
以后再看。”

11月18日，长沙市民小丹告诉记者，她订购的3999元旅日
团已经提前取消。“本打算12月1日出发的，结果昨天旅行社发
短信给我说无法成团，全免退费。”小丹称，自己的假期已经请
好，只能选择其他旅游目的地了。

本月14日，外交部领事司发布消息提醒中国公民近期避免
前往日本。外交部领事司的消息指出：“今年以来，日本社会治
安不靖，针对中国公民违法犯罪案件多发，发生多起在日中国
公民遇袭事件，部分案件迄未侦破，中国公民在日本安全环境
持续恶化。近日，日本领导人公然发表涉台露骨挑衅言论，严重
恶化中日人员交流氛围，给在日中国公民人身和生命安全带来
重大风险。”

中日航线削减，长沙机票正常开售

尽管近期赴日出行受到影响，但记者发现中日之间往返机
票价格并未出现大波动。根据携程旅行等平台数据发现，以长
沙为例，前往日本东京、大阪的机票正常开售，飞往东京的价格
多在2000元左右， 而飞往大阪的价格偏低， 单程在1000元左
右，往返总价在2000元上下。

根据航旅纵横数据统计，最近一个月中日航班量整体呈小
幅波动态势，10月27日至11月2日， 中国大陆飞日本的出港航
班量为1197班， 整体处于1200班左右的常规波动水平。11月3
日至11月9日：航班量微降至1189班次。11月10日至11月16日：
中日出港航班量小幅回升至1192班，但执飞数据异动明显。

不过， 日本全日空航空已宣布12月起削减20%的中日航
线，国内航司也计划减少相关班次，后续中日航班量大概率会
进一步下滑。
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三湘都市报11月18日讯 买了新能源汽
车本是件开心的事， 可申请安装充电桩时却
被物业公司百般阻挠， 不仅拒绝出具施工所
需证明，还提出“需经业主大会同意”的苛刻
条件。沟通无果，业主把物业公司起诉到了法
院。

近日， 中国裁判文书网公布了该案的判
决书， 张家界市中级人民法院二审驳回物业
公司上诉，维持原判，明确支持业主在专属车
位安装充电桩的合法权益。

业主安装充电桩遭物业公司拒绝

刘航（化名）是张家界永定区某小区的业
主， 花11万余元买了小区一个车位的使用
权。今年2月，刘航购入一台新能源汽车，准备
在自己车位上安装新能源充电桩。

在办理安装充电桩手续时， 电力部门告
知刘航， 安装地下车位充电桩需要所属小区
物业公司填写《车位允许施工证明》并加盖物
业公司公章后才能施工。

当刘航找到物业公司时， 却被物业公司
直接拒绝。物业公司认为，安装充电桩会在公
共通道架设多根电缆， 占用了车位外的公共
通道。自行安装充电桩存在安全隐患，若发生
火灾事故会导致不可预计的损害后果。此外，
物业公司担心如果给刘航出具了相关证明，
开了先例，小区其他电车业主也会效仿，小区
地下停车场会有数不清的充电桩， 会损害其
他未安装充电桩业主的合法权益。

尽管刘航多次与物业公司沟通协商，但
对方始终坚持立场， 刘航只得把物业公司起
诉到了法院。

法院：个人车位安装充电桩不属重大事项

法院审理后认为，根据国家相关规定，在
居民区充电基础设施安装过程中， 物业服务
企业应配合业主或其委托的建设单位， 及时
提供相关施工图纸， 积极配合并协助现场勘
查、施工。湖南省也明确规定已建住宅小区根
据实际需要和场地建设条件， 应配建一定比
例的公共充电设施， 支持业主自建自用充电
设施。

刘航已购置新能源汽车， 充电桩是新能
源汽车实现使用目的不可或缺的设备。 刘航
要求在专属地下停车位安装充电桩， 符合车
位正常使用性能， 是业主为了更好地利用其
车位行使合法权利的行为， 未侵占公共区域
或改变规划用途，也符合绿色环保的理念，不
应受到限制或禁止， 但在安装汽车充电桩时
不得损害其他业主的合法权益。

根据刘航与物业公司签订的《车库、车位
物业服务协议》，出具施工证明系物业公司协
助业主实现车位使用价值的必要环节， 属于
合同附随义务， 物业公司不得以各种理由推
诿拒绝。

法院认为， 物业公司出具同意安装的证
明等材料并提供其他必要的协助， 仅是安装
充电桩的一个环节， 不意味着刘航此后可以
随意安装充电桩， 他使用的案涉车位是否具
备安装充电桩的条件，是否会对用电安全、消
防安全、道路交通、人防效能等产生影响，还
有赖于电力部门等相关部门依据现场勘查情
况进行后续判断。

刘航在个人车位安装充电桩， 是其对个
人专有部分的处分， 不属于必须经业主大会
同意的重大事项，物业公司提出的“需经业主
大会同意”要求缺乏法律依据。

据此， 一审法院判决物业公司在规定期
限办理案涉停车位新能源充电桩安装相关手
续。物业公司不服上诉，张家界市中级人民法
院二审驳回上诉，维持原判。
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安装充电桩需业主大会同意？业主告赢物业
法院明确支持业主在专属车位安装充电桩的合法权益

日前，外交部领事司发文，提醒中
国公民近期避免前往日本。当下，湖南
赴日旅行市场、机票售卖情况是否有明
显冲击？11月18日，记者联系长沙部分
旅行社进行调查。已有部分市民向记者
透露，赴日团队游无法成行，已经退订。
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 李致远

近日，外交部、中国驻日使领馆、文化和旅游部、教育部相
继发文，提醒中国公民近期谨慎赴日。多重提醒下，赴日旅游
“退机票退酒店退团”现象引发关注。

15日，国航、东航、南航三大航司率先发布涉及日本航线客
票特殊处置方案的通知，随后海航、川航、春秋航空、深航、厦航
等10多家航空公司相继发布了针对日本航线的特殊退改方案。

各航司的政策核心条款基本一致，普遍适用于出行日期在
2025年11月15日至12月31日之间的客票，涉及往返东京、大阪、
福冈、札幌、冲绳等日本主要城市的航班。根据政策，符合条件
的客票可在航班起飞前，免手续费办理变更或全额退票，部分
航司的政策甚至涵盖了里程奖励客票。

此外，记者发现，截至目前，四川航空已取消2026年1月1日
至2026年3月28日期间成都往返札幌的航线计划； 春秋航空有
多班涉日航线显示“航班取消”。 ▲ ▲ ▲
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多家航司取消赴日航班

11月18日，张家界天门山景区迎来大面积雾凇奇观。当天，在寒潮
影响下，整个山顶玉树琼枝，晶莹剔透的冰晶包裹树枝，变身冰雪童话
世界。游客们行走在游道上，纷纷拿出相机手机，记录这难得的南方冰
雪美景。 向枫 摄

天门山披上
“水晶装”


