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-86℃咖啡来长沙了，真创新还是噱头
从上海开始走红，吸引大批市民打卡，曾创下日销500杯纪录 业内：创新不能脱离本质

三湘都市报11月17日讯 “入
口是明显的冷热口感冲击， 味道醇
厚。”11月17日，记者在社交平台上
发现， 许多长沙本地居民都发帖推
荐一款“-86℃咖啡”，奇特的口感
吸引大批市民打卡。

从上海开始走红， 曾创下日销
500杯的纪录， 这款宣传以超低温
杯具与热饮碰撞的咖啡到底是创新
还是噱头，记者进行采访了解。

■文/图/视频 全媒体记者 熊韵婧
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资产询价公告
�������湖南银行股份有限公司湘潭分行现就以下拟进行处置的
海口市及沅江市的抵债资产进行整体市场公开询价：

1、询价标的位于海口市龙昆北路 2 号珠江广场首层商场
及裙楼 2 层商场的房地产，建筑面积分别为 3111.70 平方米、
4480.54 平方米，证载用途为商业。

2、询价标的位于益阳市沅江市琼湖办事处巴山西路
（水立方大酒店）， 涉及 -1 层、1 层、3 至 10 层、13 层、17
至 24 层共计 20 套房地产，总建筑面积 25933.95 平方米，
证载用途为商业。

上述资产如有意向， 请于 2025 年 11 月 19 日前联系湖南
银行：楚先生 13707323011，获取资产详细信息并进行整体报
价，地址：湘潭市岳塘区河东大道 45号湖南湘潭分行 1309室。

三湘都市报11月17日讯
7年多未缴纳物业费被物业
公司起诉，女子辩称物业服
务不到位，物业费涨价程序
不合法，要求按涨价前标准
打七折缴费，同时要求用公
共收益来抵扣欠缴费用。

近日， 中国裁判文书网公布了该案的二审
判决书，法院认为公共收益属于全体业主共有，
不应该为单个业主抵扣个人应缴的物业费，判
决该业主足额支付所欠物业费。

女子拖欠物业费被起诉
要求用公共收益抵扣

株洲人陈某购买了荷塘区某小区的一套房
子，面积90平方米。2010年7月，陈某与物业公
司签订了《前期物业管理服务协议》，约定物业
费标准与该物业公司此前和小区开发商签订的
委托合同一致， 其房屋对应的收费标准为每平
方米每月0.65元。2014年，小区在当地社区等部
门组织和指导下， 就物业费上调事宜召开了业
主表决大会，物业费上调至每平方米每月0.8元。
此后， 陈某一直按上调后的标准正常缴纳物业
费，但自2018年起，她停止缴纳相关费用。物业
公司多次催缴无果后，将陈某诉至法院，要求她
支付2018年1月1日至2025年2月28日期间欠缴
的物业费。

庭审中，陈某提出多项抗辩理由，认为物业
公司提供的物业服务不到位， 且不同意物业费
涨价，主张业主表决大会程序不合法，物业公司
无权擅自调整收费标准。此外，她主张物业公司
占用了小区公共收益， 要求用该部分收益抵扣
自己的物业费。

法院：公共收益不为单个业主“买单”

法院审理后认为， 案涉物业公司通过招投
标方式中标小区物业管理项目， 并与开发商签
订了前期物业服务合同， 该合同对业主具有法
律约束力。陈某购房后，物业公司又与陈某签订
了《前期物业管理服务协议》，系当事人的真实
意思表示，其内容不违反法律、行政法规的强制
性规定，合法有效。原、被告均应当按照约定全
面履行义务。

根据民法典，建设单位、物业服务企业或者
其他管理人等利用业主的共有部分产生的收
入，在扣除合理成本之后，属于业主共有。但小
区公共收益是否应向业主分配以及如何分配，
属于对业主共有部分的处分， 应由业主共同决
定。未经全体业主决定，被告无权要求以小区公
共收益抵扣个别业主的物业费。因此，陈某无权
要求以公共收益抵扣。

据此，一审法院判决，陈某向物业公司足额
支付物业费6200余元。陈某不服上诉，株洲中院
二审驳回上诉，维持原判。

■文/视频 全媒体记者 虢灿

体验：观赏感十足，并不划算

11月17日，记者来到长沙售卖-86℃的集合
咖啡实地探访，-86℃咖啡的核心卖点在于器具。
店员佩戴防低温手套， 用夹子从-86℃实验级冰
柜中取出结满白霜的特制玻璃杯，倒入0℃dirty
再萃取咖啡液。杯壁霜层遇热蒸腾，液体瞬间会
凝结出绵密的奶霜，分层效果维持15秒以上。“最
佳口感只有30至40秒，建议三口喝完，可尝到从
浓醇到绵密的层次。” 店员熟练地介绍最佳饮用
方式。

长沙集合咖啡售卖的-86℃咖啡售价35元；
另一家GeGe�Coffee售价26元一杯， 有原味、咸
柚子和草莓三种口味。 而全国不少咖啡馆也推
出这一款产品，价格大多在26元至45元之间，也
有小部分店铺因价格昂贵被吐槽。 例如广州心
家咖啡的-86℃咖啡售价58元，有网友表示：“价
格很贵， 还要排队100分钟30秒喝完， 并不划
算。”

质疑：排队久+“速饮”，品咖啡成纯打卡

“拍照确实出片， 但味道和普通dirty差别不
大”“38元一杯喝得太仓促，完全没有品咖啡的感
觉”“排队人巨多，越看越期待，真正喝起来没达
到心里预期”……记者浏览社交平台发现，新奇
体验背后争议不小。类似“噱头大于口感”“性价
比低”“需要排队不值得”等评价不在少数。此外，
还有不少网友担心“会不会黏舌头”“30秒就要喝
完，短时间大量饮用低温饮品，会不会刺激胃肠
道黏膜”。

“对于我而言， 这款咖啡更像是打卡的一次
性体验。”在店内品尝-86℃咖啡的张先生受访时
表示，尝个新鲜就够了，日常喝咖啡还是会选性
价比高、能慢慢喝的咖啡。对此，集合咖啡店铺的
员工表示：“千人千味，我们会根据反馈来调整。”
他坦言-86℃咖啡其实只是喝法不同的dirty，如
果特意来品尝，可能会因为高预期而失望，而到
附近逛逛可以顺便来喝。

创新还是噱头？“体验”才是消费核心

“从行业角度看， 这款咖啡的创新本质是场
景创新而非产品创新。” 在长沙咖啡行业从业多
年的王先生直言，靠视觉冲击和限时体验制造社
交货币， 也是当下小众咖啡馆的常见突围思路。
在讨论选品时，团队也思考过“-86℃”这个噱头
是否能长久，因为其颜值高、冰霜漂亮，但成本高
且口感难以保持。

在产品经过市场考验的过程中他们发
现， 与普通咖啡相比，-86℃咖啡的最大差异
体现在体验层面，“低温碰撞” 的仪式感或许
才是其吸引消费者的主要原因。他还强调，咖
啡消费虽然正从“功能需求” 转向“体验需
求”，但创新不能脱离本质 ，咖啡的核心仍应
是风味。

记者打卡体验-86℃咖啡。

-86℃咖啡热度与争议并存。 网络截图

公共收益抵物业费？
法院：不行！足额缴纳
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