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戴上“智能颈挂”出门，盲人能从从容容
远程导盲守护，破解盲道被占、路口迷茫等难题，视障群体独立出行超安心
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三湘都市报11月9日讯 出
行、挂号、各种检查，随着我国老
龄化程度加深， 不少老年人面临

“看病难、挂号难、流程繁”的困
境。近年来，“陪诊员”逐渐成为不
少患者的选择， 形成新兴便民职
业。但如何收费、怎样保障服务质

量等问题出现，行业长期缺乏统一标准、服务质量参差
不齐等问题突出。

11月9日，记者了解到，长沙市质量和标准化协会
目前正式发布《助医陪诊服务规范》（T/CSBX�0034—
2025）团体标准，这是湖南首个针对助医陪诊行业的专
项规范，将于12月6日起全面实施。

越来越多老人选择陪诊服务

“孩子都在外地，我们老年人看病找陪诊员，就怕
遇到不专业的耽误看病， 现在有了标准就放心多了。”
家住湖南省湘江新区的张爱华（化名）今年78岁，子女
常年在外工作，独自就医时常因不会操作智能设备、不
熟悉就诊流程而手足无措。她选择了陪诊服务，但对陪
诊员的收费标准以及服务的项目，还是心存疑问。

数据显示，2024年末，湖南省60岁及以上老年人口
达1536万人，占总人口的23.49%。仅长沙市60岁以上
常住人口已达177.72万人，其中独居、空巢老人占比逐
年上升，助医陪诊的市场需求日益旺盛。

规范陪诊服务费用与服务内容

据悉， 该标准不仅对陪诊员的健康状况、 专业知
识、服务礼仪等基本条件作出明确要求，还细化了从预
约沟通、就医陪同，到诊后随访的全流程规范。

针对突发情况，制定了应急处理预案，确保患者就
医过程中的安全。“标准的实施将有效破解行业痛点。”
湖南省老年医学学会老年助医管理分会首届主任委
员、 长沙湘医健康服务有限责任公司董事长涂文武表
示，对患者而言，标准明确了服务边界和质量要求，陪
诊服务有章可循，避免了“花钱不办事”“服务不到位”
等情况。

对从业者来说， 统一的服务规范和评价体系为职
业发展提供了明确方向，让助医陪诊从“零散兼职”向
“正规职业”转型；对行业而言，该标准填补了湖南助医
陪诊领域的规范空白，通过评价与改进机制，倒逼助医
陪诊服务质量提升。
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虚拟陪伴，视障者独自从株洲来到长沙

11月9日， 在株洲市残疾人创业孵化基
地内，47岁的曹清和正戴着远程盲人导航与
虚拟陪伴系统前端设备在楼栋天台探索，双
眼全盲的他，独自在天台上行走。遇到了台阶
等路障，会在系统语音的实时提示下停步，再
慢慢地跨过去。

“这个系统对我们盲人来说， 作用很大，
即使没有盲道，也能正常出行。”曹清和介绍
道。记者发现，他脖子上的前端设备有微型摄
像头，遇到需要注意的路况，会实时发出“左
拐”“右拐”“前面有石墩”等语音提示，让他一
路畅行无阻。

曹清和告诉记者， 他幼时因两次意外先
后导致双眼全盲，长大后靠按摩为生，出门到
按摩店上班， 遇到意外路况的情况常有，“盲
道被占， 只能慢慢摸着过去； 路口间盲道断
了，又得慢慢探，运气不好，还会被街上的立
柱绊倒。最怕的就是过马路，要是感知不到斑
马线就只能在马路上打转”。

2024年初，经株洲市残联推荐，他加入
“远程盲人导航与虚拟陪伴系统” 测试小组，
前往城市、山村、森林、河道等处，将延时、信
号等体验情况及时回馈给技术人员。

“最开心的事，就是自己独自从株洲来到
长沙，算是难得的出远门。”曹清和说，2024
年6月，他借助系统的帮助，从株洲出发，通过
搭乘公交、高铁、大巴等多种交通方式，抵达
长沙橘子洲头景区。

“能自由地出门走走， 虽然看不到风景，但
呼吸到新鲜的空气， 比闷在家里要强得多。”曹
清和说。

设备为“眼”，后台实时提供无障碍服务

“视障朋友穿戴的前端装置，含多个微型
摄像头、超声感应器件、北斗方位传感器、贴身
触觉震动器件、 图像处理与无线网络通讯器件
等设备。收集到的路面信息会传导回后台，工作
人员根据反馈的实时情况，通过语音交流、触觉
编码等方式将导航信息、 道路信息和行动指令
实时反馈给视障朋友， 实现其安全独立出行。”
株洲心芯联智能科技有限公司技术顾问、 山东
大学集成电路学院徐晶晶博士介绍， 该项目还
处在测试阶段， 已在株洲市完成了200+人次、
5000+小时的盲人出行服务。

“用户经过短时培训即可熟练使用设备，在
公交乘坐、购物、复杂路口通行等典型场景中均
能实现安全、独立出行。”徐晶晶介绍，从最初的
头盔式到如今的颈挂式，设备还在不断优化中。
同时， 团队正在推广设备的模块化设计与标准
化交互体系， 看是否能适配不同城市的公共交
通、商超等无障碍环境，以及拓展应用于听障人
士的多模态辅助、 老年人出行安全保障以及无
障碍公共空间的智能化改造。

“项目基于模块化设计与大模型技术，可随
传感器精度提升、AI算法优化持续升级。未来将
融合更先进的毫米波雷达与多模态大模型，进
一步拓展室内复杂场景（如商超货架识别、电梯
呼叫）的适配能力，实现‘感知—决策—反馈’全
链条技术迭代，保持产品技术领先性。”株洲心
芯联智能科技有限公司执行董事、 北京大学电
子学院许胜勇教授表示， 该项目已与阳光保险
株洲分公司达成战略合作，创新构建“技术支持
+安全保障”全链条服务体系，并联动学校、残联
等多方力量，形成了“政企校社”协同推进助残
事业的良性发展态势，以实现科技助残。

缓解老年人就医“难”题
长沙出台助医陪诊服务标准
将于12月6日起全面实施

陪诊师在为患者咨询检查预约问题。 通讯员 供图

《湖南省无障碍环境建设若干规
定》正式施行一个多月来，全省600余
名无障碍环境体验员深入一线， 为残
障群体、 老年群体无障碍出行出谋划
策。

视障人士独自出门办事，遭遇盲
道被占等突发状况怎么办？ 在省残联
征集的无障碍环境建设典型案例中，
远程盲人导航与虚拟陪伴系统有望解
决这一难题。11月9日，记者采访了该
系统研发公司———株洲心芯联智能科
技有限公司， 了解科技力量是如何为
残障群体提供无障碍服务的。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者
杨昱 通讯员 郭杰

曹清和正在测试
远程盲人导航与虚拟
陪伴系统。

通讯员 供图
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