
扫码看视频

扫码看视频

逛累了想歇脚，部分商场“一座难求”？
记者调查：休息区域不够，按摩椅占用了有限空间，有商场座位已优化舒适度
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三湘都市报11月2日讯
11月2日， 首届长沙银发产
业博览会在长沙红星国际
会展中心圆满落幕。以“智
享银发新机遇，共筑湘韵新
幸福”为主题，本次展会自
10月31日启幕以来，汇聚了
300多家企业与机构， 其中

包括4家世界500强企业和12家上市公司， 全面
呈现了银发经济全产业链的前沿成果。

科技赋能，守护更有温度

“我们正尝试以科技的力量， 将老年人的智
慧与经验有效输出，为社会注入温暖而坚实的能
量。”在主题论坛上，中国计算机学会长沙分部秘
书长、湖南省物联网学会副理事长张锦描绘出一
幅AI赋能银发生活的图景，从预警干预、辅助诊
疗，到失能照护机器人、智能语音助手，科技正悄
然改变老年生活的形态。

而这些构想，已在展馆中转化为可触可感的
现实。

华为鸿蒙智能家展位前， 观众排起长队，争
相体验全屋智能家居系统；优龙机器人带来的柔
性外骨骼，为长者行走提供助力；超能健康看护
机器人则集成一键视频问诊、高效紧急响应与温
情陪伴等功能，让看护更轻松、更安心。

从“活得久”到“活得好”

“过去我们追求‘活得久’，如今更看重‘活得
好’。”英国皇家医学院院士、中国科学院工业微
生物研究所研究员陈栋梁指出，银发族面临的核
心挑战在于疾病与衰老，尤其是慢性炎症、认知
障碍、营养失衡与代谢性疾病。

这也标志着，养老观念正从“被动医疗”向
“主动健康”转变。

这种转变在展会中处处可见，“药食同源”成
为焦点议题。与以往整体药材研究不同，当前相
关研究已深入到分子层面。湖北肽益实业发展有
限公司打造的AI“分子药房”系统，能从数万种
天然草本与药食同源物质中，快速筛选出有效小
分子，精准定位其在人体内的作用“靶点”与“通
路”，为银发群体提供精准营养支持。

产业融合，共拓银发经济新边界

此次博览会不仅是新产品、 新技术的秀场，
更扮演了产业融合“连接器”的关键角色，为企业
搭建起高效的交流合作平台。

开幕首日， 阳光100物业集团与北京木下
医疗科技签约，推动中日康养资源的深度融合。
11月1日，湖南怀仁大健康与哈尔滨灵椿味道食品
签署战略协议，双方将在药膳研发、供应链整合、康
养升级与数字平台建设等方面展开合作……

“我们在现场接触到400多家意向客户，成
交12家。”安瑜健康董事长表示，除了直接成交，
品牌曝光与流量导入带来的长期价值更为重要。

银发族需要的不仅是产品，而是完整的解决
方案———这已成为行业共识。云照护公司董事长
文华指出，当前银发产业已高度细分，呼吁更多
企业与产品真正从老年人需求出发，同时也期待
相关政策与规范进一步完善。

如何优雅地老去？长沙的这场展会给出了一
个充满希望的答案：养老正在成为过去时，享老
才是未来式。 ■文/视频 全媒体记者 罗艾敏

走访：按摩椅占用了有限的休息区

11月1日晚，正值周末，河西万象城客流量较
多，商场里不少休息区域都已坐满。记者在B2层电
梯后方看到，一处长约2米、宽约1米的硬面、无靠背
座椅上，有两名女士就坐，其后方则设置了4台收费
按摩躺椅， 无人使用。“这个负一楼面积本身不大，
设置的这处座位也都还有空余，有座位的情况下我
不会选择按摩椅，因为可能提示我付费。”现场顾客
陈女士说。

随后记者又来到B1层，整个长廊配备有一处座
位，长度比负一层略长，宽度上可让顾客两侧就坐，
容纳更多人，当天下午此处坐有6人，记者目测其最
大容纳量约为8至10人。“这个位置再宽十几厘米就
更好了，一个人坐明显还有空余，但背后另一个人又
不能完全坐下。”现场一名消费者比划着说。

该商场LG层整体面积相当于两个B1层， 休息
区域集中在中庭区域和两侧长走廊，记者在该层共
发现5处座位，有的坐满了人，有的还有空位，其中，
中庭集中设置有3处座位， 每处座位旁均搭配有绿
植，靠近绿植一侧可提供倚靠支撑，可供广场上的
顾客短暂小憩。不过，商场1层区域中庭广场面积较
大且空旷，但并无座位，当天有两名消费者蹲在地
上。另外，每层楼均设置有休息座位，但数量和位置
不一。

长沙国金中心负一楼靠近西侧两个电梯下方
区域，各设有一处两排无靠背公共座椅，一排较宽、
一排较窄，高度略有差异，设计流线有一定弧度，可
容纳6至8人，有顾客下电梯后顺势坐在了休息区。

富兴时代广场一楼东侧走廊中段，设有一处L
型休息区，该区域座椅座面为皮质，倚靠高度仅有
15厘米，座椅周边嵌入绿植点缀。相较于前两家商
场的硬面座椅，此处休息区舒适度更高，设计也更
为丰富。

也有商场重视休息区域的设计并以此为吸引
顾客的亮点，例如，长沙县永旺梦乐城全馆在每个
主题广场及各楼层共设置有70处休息区， 且休息
区域设置有靠背和隔板。

消费者：建议商场增加休息区域

市民何女士表示， 不少商场虽设有休息座椅，
但数量不足，与商场的大体量特征并不匹配。“大空
间确实能吸引客流， 但也得兼顾消费者的逛街体
验。不然腿酸难耐，也没心思继续逛下去。”

还有消费者指出， 当前商场休息座椅的设计多
流于形式， 并未充分兼顾不同群体的实际需求与体
验。家住岳麓区的孙先生向记者坦言，他不愿带家中
老人逛商场，一大原因便是座椅设计实用性欠佳、坐
感不适：“要是座椅能配备靠背和扶手，会方便很多，
尤其是对老年人来说。有时候座位实在不舒服。”

不过也有消费者认为，有的商场选择亮面样式
可能是出于装修风格协调、美观的考虑，“商场毕竟
是购物为主， 休息区域是短暂停留， 不必要求过
高”。市民洪先生建议，商场的休息处可以采用弧线
设计，既能容纳更多人，也比较美观。

业内：商场休息区设计应兼顾“功能性”

在走访中，记者注意到，休息区的座椅既有带
着孩子、陪伴老人的家庭群体，也有停下脚步讨论
商品的消费者，还有人拆开新入手的盲盒兴致勃勃
地合影留念，亦有三五好友围坐在一起，惬意地商
量着晚餐的去处。看似只是“歇脚”的区域也成为了
顾客消费交流的空间。

有商业设计师认为，商场“一座难求”本质是流
量思维与体验思维的失衡。很多商场过度追求租金
收益，把公共空间优先分配给付费业态，却忽略了
休息区是提升顾客停留时长的核心配套，若顾客连
歇脚的地方都没有， 自然难以产生持续消费意愿。
“真正成熟的运营，应该让休息区成为‘留客利器’，
比如搭配充电、绿植等实用设施，兼顾老人、儿童等
不同群体需求，这才是长期提升客流量和消费转化
率的关键。”

该业内人士表示，购物中心休息区设置至关重
要，规划需兼顾“功能性”，不能让休息区设计流于
形式。

“这么大的商圈，想找个坐着等人的位置咋就这么难？”近日，有消费者向三湘都市报
记者反映，长沙部分商场的公共休息座位“供给不足”，有限的休息区却被付费按摩椅占
用，很难找到能短暂休息的地方。

商场作为集中消费综合体，在追求经济收益的同时如何做好基础服务，让消费者体验
不打折扣，引人关注。11月1日，记者走访长沙多家商场，对休息区的数量和设计展开了走
访和调查。 ■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 仝若楠

一商场休息区域坐满了消费者。

从“活得久”到“活得好”
长沙银发产业博览会
给出“优雅老去”新答案


