
读懂一座城市的就业吸引力，莫过于走进企业车间、招聘会现场，听求职
者谈机遇，与从业者话成长。

连日来，三湘都市报记者走访长沙新消费、新零售、游戏研发、信息技术
等多领域企业，对话刚走出校园的年轻人与企业负责人，解码长沙如何以多
元岗位、暖心培育、优厚保障成为青年逐梦的“沃土”。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 王智芳 通讯员 王艺璇 汤子琪
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企业育“沃土”，新手半年变骨干
“三重导师”护航、鼓励新人试错……湖南青年人才的成长秘诀

“00后”编导
让酱板鸭讲长沙故事

“皇后娘娘， 您的午膳来了”
“东西少就罢了， 怎么没有本宫喜
欢的酱板鸭”……10月14日，黑色
经典新媒体工作室的监视器前，周
霜梅正逐帧回看刚剪好的“宫廷
戏”短视频。这个毕业不到一年的
广播电视编导专业学生，如今已是
团队里能独挑内容策划重任的核
心成员。

“在学校总想着把画面拍得漂
亮，真正做账号才发现，用户喜欢什
么比镜头美学更关键。”周霜梅的话
道出了不少职场新人的成长感悟。
和她同期入职的刘君深有同感：“原
以为品牌工作就是坐在办公室写文
案、拍广告，没想到公司总催着我们
走出去———春天去橘子洲拍赏花视
频，冬天追着初雪拍门店打卡，从生
活里挖的内容反而更受网友喜欢。”

“‘Z世代’的创意，是新消费品
牌的核心竞争力。” 黑色经典品牌
采购总监邹俊兵告诉记者，自2023
年搭建新媒体人才体系起，公司就
特意开设特训营，从数据分析到创
意策划， 手把手教年轻人上手。更
关键的是“放权”，内容团队有自主
选题的自由， 也有专项预算支持，
这才有了“宫廷戏”“雪天打卡”等
一批爆款视频。如今，这家传统食
品企业正转型成为“城市文化+社
交体验”新消费品牌，内容创作、短
视频运营、电商直播等岗位成了招
聘“香饽饽”。

“酱板鸭不只是特色小吃，更是
长沙的烟火气符号。” 公司市场人
事主管李宗美笑着说，“我们要做
的，就是让年轻人用自己的语言把
长沙印象讲给更多人听。”

管培生工作一年，重新定义“卖货”

距离“双11”还有不到一个月的时间，长沙星城天地步步
高商场里已透着忙碌。10月15日上午， 面点零售部的王思勇
正拿着排班表和组员确认周末的促销方案。 这个能独当一面
的“班长”，去年还是刚走出校园的管培生。

“公司给了半年时间进行系统培训，有专业老师讲零售运
营，还有分期考核查漏补缺，很快就摸透了门道。”王思勇说，
一年时间里，他对“零售”的认知彻底被刷新。

同样刷新认知的还有小刘。小刘去年毕业加入步步高后，从
基础做起，如今已是社群运营班长，不仅策划线上秒杀活动，还
尝试直播带货，“以前觉得零售业‘没技术含量’，现在才知道，
要做好体验式零售得懂用户、会创意、能落地，处处都是学问”。

“我们要让年轻人看到，新零售不是‘卖货’，而是‘造场景、创
价值’。” 步步高HR负责人徐盼介绍，2024年公司借鉴胖东来文
化理念升级人才战略，除了有竞争力的薪酬，还为管培生配了
“三重导师”———高管讲行业趋势，业务导师教实操，HR导师帮
规划职业路径。随着步步高向“文、娱、食、购、游全场景综合体”
转型，数字技术、体验设计、供应链管理等新岗位正为年轻人打
开更多可能。

实习生参与核心模块，新人快速破圈

10月9日上午，草花互动研发部的玻璃门后，一场“一对一
教学”正在进行：游戏策划李老师指着设计稿上的系统逻辑图，
用红笔圈出关键节点，身旁的程韦浩拿着笔记本，听得格外认
真。这个中国地质大学的大四学生，现在是这里的策划实习生。

“学校教的是游戏设计理论，但真正做项目才知道，玩家行
为路径怎么闭环、功能节点怎么给反馈，都是要反复打磨的细
节。”程韦浩说，今年暑假了解到草花互动的研发实力后，他干
脆把大四学年都用来实习，“没想到导师真敢放手，让我参与新
手引导模块迭代，还能在项目会上提优化建议，这种实战机会
太难得了”。

近期公司开发二次元项目时， 程韦浩提出的界面优化方
案被采纳，还让点击率提升了15%，这让他更有干劲了。

草花互动人力资源总监介绍，公司的“传帮带”早已成体
系：每个新人都有专属导师，要走完“理论培训—模块实践—
独立负责”三阶段，每年通过这种模式培养的应届生超30人，
留用率达85%。

扫码看视频

“双导师”护航从“新手”到“骨干”

6个月前，蒋展拓拿着信息技术专业毕业
证入职湖南文盾信息技术有限公司时，心里
还犯着嘀咕：“刚毕业没经验，会不会只能做
些边缘工作？”没想到的是，公司直接把他派
进网安人才服务平台项目———这是企业的
战略级项目。

“当时我连分布式系统都只懂理论，领导
却说‘最好的学习就是在实战里试错’。”蒋展
拓回忆，项目启动后，公司给了他“双导师”护
航，技术导师帮他解决代码难题，项目导师帮
他对接资源。最让他难忘的是，当他提出用新
型实时数据同步方案时，团队没有否定，反而
搭建了模拟环境让他测试，“两周失败了十几
次，每次导师都陪着我逐行看日志、找问题，
慢慢就摸到了门道”。

如今， 这个由蒋展拓参与搭建的网安人
才服务平台，已吸引500多家企业入驻，发布
岗位超1000个，日均匹配求职需求近百次。而
他自己，也从只会写基础代码的“新手”，成长
为能独立负责模块开发的技术骨干。

“我们不怕新人犯错， 就怕他们不敢尝
试。”文盾相关负责人表示，公司的“实战试
错+导师护航”机制，就是要给年轻人“闯的
底气”。

轮椅上的博士生，在家乡找到“归属感”

10月12日，湖南湘江新区“乐业湘江”高
校毕业生就业服务活动现场， 一个坐着轮椅
的身影格外显眼， 她是西安电子科技大学数
学专业的黄同学，明年就要博士毕业。

“我是长沙人，脚扭伤后一直在养伤，看到
招聘会消息就想来试试。”黄同学笑着说，虽然
腿脚不便，但有家人陪着，心里踏实多了，“希
迪智驾、 万兴科技这些企业都有数学建模、算
法优化的岗位，和我的专业特别对口，能面对
面和HR交流，比在线上海投好多了”。

当日， 黄同学向两家心仪企业投递了简
历，还和HR聊了职业发展规划。“毕业后想回
长沙工作，不仅因为是家乡，更因为这里的企
业对专业人才很重视， 就业环境也很友好。”
她的眼里， 满是
对未来的期待。

10月12日，博士研究生黄同学在家人陪伴下逛人才
市场。 通讯员 朱莉 摄
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