
在意外或危险发生的初期，每一秒的应急救援都至关重要，关系着当事人的
生存率和康复效果。“生命线上的第一响应人”在生命最危急、最脆弱的时刻第一
个出现，提供专业、及时、关键的救助。

120调度员、街头的施救者、急救“普及达人”、应急救援团队，这个队伍越来越
强大，他们都是生命与专业救护之间的关键桥梁。
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故事03

岳麓蓝天应急救援队：不到最后一刻决不放弃

常德84岁老人患有阿尔茨海默病，9月7日清晨
从家中走失。家人和当地救援队连日寻找都没有结
果。9月9日，长沙岳麓蓝天应急救援队接到消息后，
立即派出8名队员，联合当地救援人员一共30多人，
历时3天搜遍老人家附近的3座山，最终在无人机的
帮助下找到了走失老人。

9月6日凌晨1时26分， 岳麓蓝天应急救援队接
到紧急电话，长沙市靳江河大桥水域搜救，需要队
员第一时间展开行动。现场情况复杂，作业强度高。
岳麓蓝天应急救援队迅速派出力量赶赴现场。夜间
的水域，光线昏暗，水流湍急，能见度极低，对救援
形成极大考验。 队员们驾救援艇搜索发现落水者
后，立即展开施救，成功救起一名落水者。

这样的“生死救援”，几乎每天都在岳麓蓝天应
急救援队发生。8月底，邵阳一名年仅两岁的女童在
新邵县大新镇家门口走失， 一度牵动无数国人的
心。经过34个小时的紧张搜寻后，岳麓蓝天救援队
通过无人机热成像在一公里外的山林里发现了她
的身影， 并联合当地救援队伍成功将她安全救出。
这场救援，被人民日报转载，并表示“为你们点赞”，
收获全网近千万网友关注。

自2025年成立，岳麓蓝天应急救援队这支由志
愿者组成的民间救援队伍，在一次次救援任务中淬
炼，已成为长沙社会应急力量中的一支精兵劲旅。

目前，岳麓蓝天应急救援队已成为救援专业涵
盖水域救援、地震救灾、森林灭火、野外搜救、直升
机救援等领域的综合性救援力量， 实现接令3分钟
内携带全套救援装备出发响应，可执行全省范围内
连续7天以上应急救援任务。

“生命至上，不到最后一刻绝不放弃！”成为了
更多人的“蓝天战士”，岳麓蓝天应急救援队队长谭
章表示，愿以无畏的勇气与坚韧的毅力，继续为公
益救援贡献自己的力量。

正确拨打120的关键三步

1.精准报地址：具体到楼层，具体
单元， 具体门牌号。 如果有明显标志
物，可以参考给急救人员定位。

2.简明描述病情：说清患者发生
了什么，如：晕倒、车祸、胸痛等。详述
核心症状，受伤的情况，主要症状，以
及是否出血、晕厥等。

3.保持联络畅通（重中之重）：预
留可随时接通的手机号。 听从调度员
指导， 在救护车抵达前为患者实施心
肺复苏、止血等急救，切勿主动挂断电
话， 需等待调度员确认完毕。 不要占
线，需要联系亲属可以另找手机，避免
急救人员联系不上。 复杂地址务必派
人到村口、路口或标志性建筑处接应，
以便急救车能够更快
地抵达患者身边。

120急救中心调度员：为生命争取每一秒

“你好，120急救中心，请讲！”长沙市120急救中心
调度大厅，这样的“急救受理”交谈，每天不停在进行。
调度员们如同一个隐形的“城市卫士”，为生命争取每
一分每一秒。

“云端指导” 是调度员为市民提供的急救第一道
“屏障”。长沙市80岁的奶奶吃饭时被食物卡到，情况危
急，身边的人立即拨打120急救电话。调度员舒彩云凭
借丰富的经验， 立即通过电话进行专业海姆立克法指
导：“站到老人背后，环抱住她。左手握拳，放在肚脐上
方两横指的位置，右手紧抱住左手，然后用力冲击上腹
部。现在开始操作……”在舒彩云的指导下，呼救人按
照步骤紧张施救。经过几轮操作，对方激动回复：“食物
已经吐出来了。”此时接警时间仅75秒。

2024年8月，长沙市120急救中心上线视频连线系
统，通过线上救治，指导市民抓住黄金急救时间。“按压
时手不要窝住， 像这样用手掌根部直接在宝宝两肩胛
骨之间拍击。”8月的一个凌晨，调度员沈素云接到一例
新生儿呛奶窒息的紧急呼救， 她通过视频连线示范急
救动作，成功解除危机。

“近年来，中心急救成功率越来越高，尤其是心肺
复苏的成功率大大提升。我们发现，越来越多市民掌握
了急救知识，这是很大一个影响因素。”长沙市120急救
中心主任刘科宇介绍。 同时，120急救中心不断提升急
救反应时间，并规范提高院前急救水平，助力更多生命
跑赢“死神”。

5G智慧网络技术已经成为急救的得力“助手”。长
沙市120急救中心借助这个“助手”实现救护车上患者
体征实时上传，另一端急诊科医生通过“云端”直接参
与院前抢救处置，极大提升急、危、重症患者的救治率，
打破急诊出诊接诊的时间空间限制。

“今年，中心进一步完善了医警联动，多次为救护
车开通绿波。”刘科宇表示，这样的联动，可以让急救车
在城区跑得更快，为患者生命争取更多救治时间。

志愿者：摆地摊教急救，传授3万多人“救命术”

一个人的爱心，只是一滴水；水滴凝聚，也能成涓
涓细流，甚至汇成汪洋大海。长沙47岁的熊亮是这么想
的，也是这么做的。

她利用周末时间在长沙浏阳河边摆“公益地摊”教
授急救知识，已经坚持了120余期。从浏阳河畔到社区
广场，从湖南到他乡（浙江淳安、江西赣州等），熊亮的
“急救地摊”开到了更多需要的地方。

一块普通的瑜伽垫， 就是心肺复苏实践的舞台。易
拉宝上的知识点言简意赅，重点突出。在教课的现场，熊
亮跪在垫上， 熟练地演示着胸外按压的位置、 深度、频
率。“手臂要直， 力量来自上半身”“吹气前要开放气道，
捏住鼻子”……熊亮的教学清晰易懂，动作精准有力。

通过现场纱布用量等数据估算， 熊亮的“地摊课
堂”已惠及超3万人次。她的善举也如星火燎原，感召了
身边的医护同仁、志愿者朋友。在她的发起下，“急救地
摊”公益示范联盟应运而生，目前已凝聚21名志同道合
的伙伴。他们成为散落各处的“急救种子”，在长沙、邵
阳、汨罗乃至更远的地方接力传递着生命的火种。
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与时间赛跑，他们是“生命卫士”
走近“第一响应人”：75秒救回一命、“地摊课堂”教3万多人急救


