
姜旭正在照护老人。 通讯员 供图
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35岁“码农”新人生：转行守护“夕阳红”
“养老服务师”纳入新职业，行业加速向专业化转型，吸引不少“朝阳力量”加入
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从“码农”到护理员，在细微温暖中前行

8月18日晚，湖南万众和社区服务管理有限公司
内，姜旭又一次将患阿尔茨海默病的老人扶回床上，
这已是当晚第7次重复同样的动作。一年前，他还是
个敲代码的“码农”；如今，他的“新代码”是老人的体
温、服药时间和夜间翻身频率。

“我值晚班，主要负责老人入睡后每两小时巡一
次房，有特殊护理需求就协助完成。”姜旭曾在软件
开发领域打拼多年，5年前，35岁的他遭遇职业瓶颈，
年龄焦虑和行业竞争加剧让他重新规划未来。 转行
做过滴滴司机、公司文员，“不想提前养老”的他一直
在寻找新方向。

偶然关注到养老护理行业， 父亲患肝癌时因疫
情未能陪伴最后一程的遗憾，让姜旭动了“做点什么
弥补心里空缺”的念头。但理想与现实的差距很快显
现：夜班从傍晚持续到次日清晨，两小时一次巡房检
查睡眠；协助失能老人翻身、换纸尿裤；阿尔茨海默
病老人常常分不清昼夜， 刚躺下十几分钟就以为天
亮了，一晚上要反复安抚多次。

工作不仅考验体力，更考验情绪控制。以前家人
多唠叨几句就会“炸毛”的姜旭，现在能耐心应对老
人一遍遍重复的问题。一年下来，家人明显发现姜旭
脾气变温和了。“养老护理是需要用心感受的工作。”
姜旭越发觉得这是份“有温度的职业”，“未来机器能
分担体力劳动，却替代不了人与人的情感联结。照顾
老人的用心，他们能感受到。”看到照料的老人病情
好转，收获微笑或谢谢，这些细微的温暖都成了姜旭
前行的动力。

“这是充满潜力的朝阳行业， 需要更多专业人
才。”即使难得的休息时间，他也会调低音量看学习视
频，一边备考健康照护师资格证，一边随时准备应对
老人可能发生的意外。“老人护理师‘入编’，让我们更
有归属感，也明确了学习方向，需要更系统地学习。”

从“不敢说”到“自豪讲”，用专业守护“夕阳红”

53岁的李美华2000年进入养老行业， 最初做家
政服务，提供基础家庭养老服务，后来逐步转向标准
化、专业化、连锁化，最终成立湖南万众和社区服务
管理有限公司，“那时候养老护理人员社会地位不
高，我都不敢告诉别人自己是做什么的”。

如今，李美华会自豪地介绍：“我是养老护理师，

是老人的专业照护者。” 这份底气源于多年的努
力———她先后考取高级养老护理师、 老年人能力评
估师等多项专业资质，2020年至2023年还专门到长
沙民政职业技术学院系统进修。“把养老护理当毕生
事业耕耘，保持终身学习，才能在这行走得更远。”

从业多年， 这份温情工作也带给李美华不少委
屈：老人不慎磕碰，家属不问缘由指责；老人因疾病
性情大变，恶语相向……“理解家属的焦虑，体谅老
人的病痛，是我们的必修课。”在她看来，养老护理既
是“技术活”，更是“良心活”，她坚持把真诚关爱融入
每个服务细节，把老人当亲人呵护。

正因如此，老人们总爱拉着李美华坐聊，许久不
见的老人见面还会紧紧抱她表达想念。 这些温暖时
刻深深烙印在李美华心里：“我们会通过专业适老化
改造、丰富文娱活动、人性化照护服务，为老人们打
造温馨的‘第二个家’。”

供需两旺却人才短缺，行业在探索中迈向专业化

随着经济社会发展，当下老年人收入层次、受教
育水平提高， 对老年生活的期待和养老服务的需求
愈发丰富， 这也推动着养老护理行业发展和从业者
素质提升。

然而，行业目前面临“供需两旺但人才短缺”的
突出矛盾：一方面，像姜旭这样看好行业前景的“新
力量”不断涌入；另一方面，收入偏低、工作强度大、
社会认同度不高等现实困境， 让不少从业者选择离
开。

“四五十岁的从业者占大多数，年轻人更倾向管
理岗位而非一线服务。” 李美华道出行业人才困境。
她和团队正积极探索，与南华大学、湖南女子学院、
长沙民政职业技术学院等10余所院校开展“订单式”
人才培养，既为学生提供实践平台，也为行业注入新
鲜血液。

随着国家政策支持力度加大， 行业正加速向规
范化、专业化、精细化转型。“现代养老护理已发生质
的飞跃。”李美华说，服务从基础生活照料升级为“身
心灵”全维度照护：针对慢性病患者，提供从个性化
营养餐到康复训练的系统方案； 组织益智活动延缓
认知功能障碍； 运用远程监测技术实现健康数据实
时管理。这种融合生理照护与心理慰藉的模式，正在
重新定义养老品质。“期待更多专业人才加入， 共同
推动行业更好发展。”

“我在五一广场藏了智能运
动手表和美食，今天来五一广场，
顺便藏宝两份！”8月19日，记者在
小红书上发现，长沙本地博主“长
沙李寻宝” 两日前发布了一条寻
宝笔记获得大量互动，其表示，五

一广场不大，所以本次藏宝不再剧透寻宝线索。
社交平台上有不少类似的“寻宝博主”，凭借在

街头藏匿礼物、 发布模糊线索的互动玩法大量圈
粉，是粉丝狂欢还是引流套路，记者进行调查。

现象：从线上到线下的“寻宝狂欢”

打开社交平台的本地生活类选项， 国内很多
“寻宝”相关的帖子热度颇高，不少海外博主同样发
布寻宝笔记，吸引粉丝互动。例如日本东京的博主
“东京游戏大赛”，在5月7日发布了一条“东京的宝
藏游戏！第十期！”单期获得4.8万点赞。寻宝笔记中，
博主们通常会拍摄一段藏礼物的短视频或者礼物
所在地的细节图。例如把奶茶券塞进公交站台的广
告牌缝隙， 或是将电子产品藏在公园的灌木丛中，
再配上一句“坐标XX区域，有缘人自取”，便能引发
粉丝们的“地毯式搜索”。

“上周在江边步道找到一支护手霜，虽然不贵
重，但‘寻宝’成功的兴奋感特别强烈。每次看到新
线索就会特意绕路去碰碰运气，像在和城市玩捉迷
藏。”长沙市民袁女士说，她就是一名“寻宝”爱好
者，关注了近10位本地寻宝博主，只要有时间就会
参与“寻宝”活动。

“哪怕是比较远的地方，也会乘车前往‘寻宝’。”
袁女士表示，一般比较受欢迎的都是“电子手表、拇
指相机、手机等电子产品”，但这些价格较高的礼物
她从来没找到过。也有很多博主藏匿零食、文具、化
妆品小样等低成本物品，这些倒是经常能找到。

幕后：“拍图就撤”引发网友质疑

然而，从线上火到线下的“城市寻宝”却因“虚
假操作”引发争议。随着参与受众和帖子传播度提
高，“寻宝活动”也出现了不少负面声音。记者发现，
多条热门寻宝帖的评论区都有网友留言质疑，“刚
发布10分钟就被领走，怀疑根本没放”“好多贵重物
品都是假的，博主团队放完就拿走了”“自己发布再
拿小号互动说找到了，根本就是骗人”……

杭州网友“Freak”发文表示：“太贵的东西不要
去，都是骗人的。”5月27日晚，他骑车前往三号线新
天地街站地铁口接朋友下班，朋友在地铁上刷到藏
宝的笔记，两人约定在商场附近蹲守，万一碰上就
可以第一个找到了。没想到刚碰头，就看到一个“可
疑人员”把东西放下，拍了个照拿起来就走了，后续
该条“寻宝”帖也显示物品已经被找到。

袁女士同样表示，她参与过多场“寻宝活动”，
成本较低的产品找到过几次， 但礼品较为昂贵的3
场“寻宝”在发布线索后10分钟内便宣告“礼物被
领”。她怀疑部分博主为制造“火爆假象”，拍摄藏礼
物照片后立即取回，再找熟人配合拍摄“领取成功”
的画面，以此吸引流量。

记者发现，凭借寻宝活动涨粉的博主流量非常
好，部分博主借此在一个月内涨粉过万。对此，从业
8年的无忧MCN机构PR表示，“寻宝经济”的流量逻
辑是通过低成本礼物撬动高互动量，待粉丝积累到
一定规模后，再通过接商单、为线下门店引流等方
式变现。部分优质寻宝账号的广告报价已达每条数
千元，粉丝活跃度比普通生活号高30%以上。

■文/视频 三湘都市报全媒体见习记者 熊韵婧

深夜的护理站，姜旭正记
录下老人的翻身时间，这串特
殊的“代码”里藏着他转型后
的新人生； 晨光中的养老院，
深耕行业24年的李美华被老

人紧紧抱住，那句“想你啦”成了她最珍视的勋章
……

截至2024年底，湖南60岁以上的老年人口达
到 1536万人， 占全省常住人口总数的
23.49%，预计2030年将接近30%，银发消费

空间巨大。今年7月底，“养老服务师”被纳
入新职业名单，从“护理员”到“服务师”的

变化， 不仅标志着这份职业向专业化、
多元化升级， 更让我们看到：“夕阳
红”遇上了一群用专业与热爱托举

晚年的“朝阳力量”。
■文/视频三湘都市报
全媒体记者 王智芳
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社交平台掀起“寻宝”热
粉丝狂欢还是引流套路


