
那些排长队的月饼店现在去买啥情形
长沙中秋月饼大战提前一个月打响 “巢娭毑”开门就卖空，椒盐月饼抢疯了
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三湘都市报8月17日讯
暑期“博物馆游”大火，文博出
行的持续升温也带来了“黄牛”
难题。近日，多名网友反映：在
位于黑龙江哈尔滨的侵华日
军第七三一部队罪证陈列馆，
免费预约渠道一连七天全是

已满，电商平台却能花钱购买“黄牛票”，而且被炒
得火热，令人无奈。8月17日，馆方对此作出回应：
若通过“黄牛”购买的票据无法刷开闸机。

陈列馆回应：信息差陷阱

官方预约通道已全部约满，黄牛是如何获取票
源的呢？

侵华日军第七三一部队罪证陈列馆工作人员
告诉记者：“为了让更多观众有机会参观，景区会在
每天的下午3点再次释放余票， 预约未果的旅客可
凭身份证排队入场。不少‘黄牛’通过信息差以代抢
票的形式收取费用， 二次放票并不保证预约成功，
需要游客谨慎辨别。”

记者以游客身份联系“黄牛”时，对方承认：“陈
列馆每天都有固定的放票时间，需要抢票。”但对于
什么时间，如何抢票只字不提。

陈列馆门票预约的信息差成为了黄牛贩卖票
据的突破口。对此陈列馆工作人员再次提示：“网上
通过其他渠道售票的黄牛不可信，通过黄牛购买的
票据无法刷开闸机。”

湖南做法：更新系统，加强监管

以上乱象并非个案。暑期以来，湖南博物院同
样迎来了客流高峰。网友“yefatd2”就在《问政湖
南》栏目留言，反映自己连续多日抢票未果，却在第
三方平台发现高价“代约服务”。“到底是技术问题，
还是有人钻了空子？”留言迅速引起热议。

对此，湖南博物院回应：“湖南博物院门票自始
至终都是免费的，所谓的‘高价门票’多为黄牛利用
系统规则牟利的结果。湖南博物院票务系统运行稳
定，预约情况已较往年明显改善。”

记者了解到，为缓解“一票难求”的焦虑，湖南
博物院已对系统进行多项优化：一是提高网络系统
承载能力，避免高峰时段的“秒崩”；二是新增候补
功能，让未能成功抢票的观众有再次机会，目前整
体候补成功率约为25%；三是分时预约，引导观众
合理选择上午、下午和夜场不同时段，其中夜场的
成功率最高。

湖南博物院揭示了“黄牛” 倒卖的常见手法：
“他们通过对我院门票预约规则的熟悉，提前7天以
上代客预约；利用对我院候补、退票规则的熟悉，提
前代客预约或代客候补。还有利用旅行社的团队预
约份额化零为整。同时，这些门票倒卖账号利用信
息不对等、夸大宣传等方式，以‘约不到就退费’制
造‘一定能约到票’的假象，误导观众。”

“为了从根源上遏制乱象， 我们已经启动了多
项治理措施。”湖南博物院相关负责人向记者介绍。
具体包括：强化防范技术，阻断程序化刷票；对发现
倒卖行为的账号向平台投诉；加强对旅行社团队预
约渠道的监管，杜绝份额外流。同时，湖南博物院还
专门设立了“黄牛倒票投诉邮箱”，鼓励观众提供支
付凭证、身份信息等证据，一旦核实，将对相关散客
或旅行社账号进行封禁，并移交有关部门查处。

■文/视频 全媒体见习记者 宋科铖

老字号开张即售空，老顾客追着买

“每年中秋前就盼着巢娭毑开门， 今天来排
队，很顺利！”8月16日，长沙市雨花区桔园路的
“巢娭毑” 月饼门店外， 王阿姨拿着刚买到的月
饼， 笑着向记者展示，“我买的是21元/公斤的广
式抹茶莲蓉蛋黄口味和15元/公斤的本式五仁口
味，一共买了1公斤，12个。”

时逢周末， 巢娭毑门店前有不少市民排队，
工作人员正忙着打包、称重，一派忙碌景象。

“我们今年是8月14日开始营业的， 前三天
基本卖空。”门店工作人员介绍，“很多老顾客都
是提前一两周就来打听开业时间， 还有人一次
买几公斤的， 说要寄给外地的子女和朋友。”工
作人员介绍，8月16日后会有9天的歇业， 主要
是调整备货量，“8月25日会正常营业，直至中秋
结束。”

同属老式长沙口味的“巢爹爹”也进入了稳
定营业期。在其位于南门口附近的门店内，货架
上整齐码放着蛋黄莲蓉、五仁等口味月饼，招牌
的蛋黄莲蓉月饼被摆在最显眼的位置。“我们家
蛋黄莲蓉月饼20.5元/公斤，每个月饼里都有整
颗咸蛋黄，用料特别实在。”店员拿起一块刚出
炉的月饼向记者介绍，“我们每天上午8点开门，
营业到下午6点半。 最近客流量慢慢多起来了，
有附近的居民买了去当早餐， 也有游客跟着攻
略找来，说想尝尝老长沙的味道。”

潮流品牌推新：椒盐月饼成爆款

相较于季节性营业的老字号，长沙月饼市场
的潮流品牌“月亮哥哥”则以全年营业的模式，持
续占据消费者视野。近期，该品牌推出的新品椒
盐月饼，凭借独特口味备受消费者青睐。

8月17日下午2时，“月亮哥哥” 国金街门店
人头攒动，许多顾客正在选购月饼：臭豆腐月
饼、小龙虾月饼、花猪肉月饼等，新奇的内馅
勾引大家的好奇心，其中椒盐辣椒月饼已所剩

无几。
“这款椒盐辣椒月饼是我们今年的新品，月

饼上撒的是干辣椒碎，整体口感很丰富，一盒是
29.9元4个装， 从上架到现在每天都卖断货。”门
店工作人员说。

据介绍，很多外地游客来长沙旅游，就专门
过来买这款椒盐辣椒月饼， 很多人一买就是好
几盒。

游客张女士告诉记者，自己是从武汉来长沙
旅游的，“之前在网上看到有人推荐这一款，我特
意绕过来买，没想到今天卖完了，只能明天再来
碰碰运气。”她坦言，没想到月饼这种季节属性这
么强的美食，能在长沙打造成一年四季都能吃的
零食糕点，有创意。

商超、烘焙品牌跟进，满足多元需求

除了特色门店，长沙各大商超和连锁烘焙品
牌也同步开启中秋月饼“预热战”。

记者走访发现， 盒马鲜生华创国际广场店
上新现烤月饼， 口味十分丰富：16.2元2个装的
贵州酸汤牛肉口味、19.9元4个装榨菜鲜肉口
味、19.9元4个装的松子陈皮口味等。 工作人员
介绍， 近期现烤月饼才上架试销， 不过销量一
般， 大多数顾客都是抱着对新口味的好奇买上
两枚尝尝鲜。

墨茉点心局、 罗森尼娜等长沙本土连锁烘
焙品牌也将月饼产品摆上了门店显眼位置。墨
茉点心局外卖下单界面， 酥皮月饼位列门店排
行榜一的“墨茉上新”专区，有小龙虾鲜肉、阿莲
烧、鲜肉三种口味，价格分别为13.5元/个、7.5元
/个、4.5元/个。

罗森尼娜则上新五仁金腿、红豆沙、奶皇
流心等6种口味独立包装月饼， 价格在12.8
元—19.8元/个不等。“月饼礼盒我们暂时未收
到通知上架， 目前门店仅有散装月饼在售，预
计中秋前25—30天会上架礼盒装。”罗森尼娜中
茂城店工作人员如是说。

“免费预约”已满
为何能“付费入场”
湖南做法：更新系统，加强监管
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8月17日，长沙盒马鲜生华创国际广场店，现烤月饼已上架。
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距离中秋佳节尚有一个多月，长沙的街头巷尾已悄然弥漫起
中秋氛围。8月17日， 记者走访长沙多家月饼门店、 连锁商超发
现，“巢娭毑”等本土老字号月饼品牌引发“情怀消费”，年轻人喜
欢的“月亮哥哥”携创新口味“圈粉”，墨茉点心局、罗森尼娜等烘
焙品牌及盒马鲜生也陆续上架月饼产品，一场围绕中秋月饼的消
费热潮已提前拉开帷幕。其中，一些独特内馅的月饼引人注意。

■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 龙思言 通讯员 李振


