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16年公益路没歇脚，善意微光终聚星河
失独母亲“首妈妈”用爱治愈伤痕岁月，团队从50人到600人，成为郴州“温暖符号”

2017年，首嫣嫣
在女儿因公殉职后投
身公益， 以爱治愈伤
痛。 她的故事经报道
后， 触动无数人的心
灵。8年后的今天，当

我们再次走近郴州老百姓口中的“首妈
妈”，这位“全国最美志愿者”的公益轨迹
里已沉淀下更多新的温暖与力量。

今年是三湘都市报创刊30周年，也
是首嫣嫣从事义工事业的第16个年头。
首嫣嫣告诉记者， 当年经三湘都市报报
道后， 越来越多需要帮助的人向她伸出
求助之手，“常有爱心人士和企业来问我
近期的志愿活动安排，想参与进来，为需
要帮助的人提供物资”。8月17日，首嫣嫣
在接受记者采访时笑着说。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 仝若楠
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投身公益让她有了更多“家人”

据首嫣嫣回忆，她于2010年正式投身志愿服务，
加入郴州市义工联合会。2012年起，她连续担任郴州
市苏仙区志愿者联合会会长十余年。2024年10月，因
任期已满，再加上丈夫病重，她转任联合会党支部书
记。如今，69岁的她继续在公益路上深耕。

回望十六年公益路，首嫣嫣的脚步清晰又坚定。
她总说：“党员就得‘奉献不言苦，追求无止境’，义工
就是我下半辈子的事业。”这些年里，总有几个特困
群体让她记挂在心，也正是这份放不下的牵挂，成了
她坚持做公益的支点。这其中，有人长成了大小伙，
也有的被重点中学录取。在首嫣嫣眼里，他们永远是
需要呵护与陪伴的“孩子”，“每当听到他们叫我首妈
妈，我在想，这或许是我女儿生命的一种延续”。

2018年， 三湘都市报的报道中曾提到了帮扶对
象之一李厚霖， 彼时，16岁的他因患有慢性肌无力
症，常年卧病在床、生活无法自理。“这十多年里，我
常去看望他、陪着他，他也从一开始叫我‘首阿姨’，
慢慢改口叫我‘干妈’”。直到现在，她也没断了对李
厚霖的关心，“我们常去他家， 看着他从个小不点长
成了大小伙，我打心眼儿里为他高兴”。

让首嫣嫣同样牵挂的， 还有陈冬冬一家6口人，
奶奶年事已高，爷爷患老年痴呆，爸爸高位截瘫，妈
妈是重度智障， 哥哥也遗传了母亲的部分症状。“我
第一次去她家时，整个房间堆满了垃圾，冬冬头上满
是虱子，看得我很是揪心。”她当即和志愿者一起拿
药帮冬冬除虱，“洗头的水黑得都发稠”。更让她心疼
的是，冬天里冬冬床上只有张烂草席，上面还破着个
大窟窿，“一掀开被子，竟有老鼠从床上跳出来，当时
吓了我一跳”。

那之后， 首嫣嫣和志愿者们成了冬冬家的“常
客”。“每逢年过节，我们都会送米送油过去，帮着这
一家人把屋子打扫干净， 还凑了钱给他们换了洗衣
机和大衣柜。”

在首嫣嫣眼里， 冬冬是个格外自强的孩子。“她
初中时被保送至郴州市苏仙中学， 我们赶紧跟学校
联系，帮她安排了住宿，办了水卡，每个月还会补贴
她生活费。” 志愿者们还给冬冬买了书柜和书桌，就
盼着她能有个好的学习环境。“最近正打算让她来我
家住几天，和她聊聊天，让她换换心情。”

这样的“家人”首嫣嫣数不清有多少。“我把孤寡
老人当父母，留守儿童当孩子，失独妈妈当姐妹，只

想用尽全力让他们感受到被关爱。”

每年近600个志愿时长，她把牵挂过成日常

十六年的公益路，首嫣嫣全身心扑在上面，早把
志愿服务过成了日常，每年志愿服务时长能攒下600
多个小时，每天单是外出慰问的时间就有两小时。敬
老院的孤寡老人、空巢老人要常去看看，留守儿童、
贫困儿童也得定期走访，参战老兵也记挂着，就连团
队管理她也一并扛在肩上。

身边的同事总说，首嫣嫣不像是快七十岁的人，
她对公益那股子热忱劲儿， 半点没随年纪增大而减
少。“天天都有活儿，一忙起来，日子就跟飞似的过。”
说到这里，首嫣嫣的嘴角又漾起了笑意。

可生活的重锤总是来得突然。去年，女儿早逝的
痛还没淡去， 丈夫又查出肺癌晚期。“那会儿才觉得
肩上担子沉，精神头也跟着紧。”为了好好陪丈夫，也
为了团队能稳步走下去，她卸下了会长的担子，转做
协会党支部书记。 首嫣嫣坦言：“找上门来求助的人
比从前多，再加上丈夫生病需要人照顾，有点力不从
心，也会有累的时候。”

“我只是慢慢调整着节奏， 总得给生活找个支
点。”尽管人生遭遇重重打击，但首嫣嫣的公益行为
并没有中断，该走访的一个也没落下。“只要还能动、
还有劲，我就会把它当作是一辈子的事情，义无反顾
地坚持下去。”说到这里，首嫣嫣又激动不已，眼里亮
着光。

时光荏苒， 她早已将自己融入这份事业当中，
“人生正是因为这些有意义的事， 日子才过得扎实，
能被人需要、被人认可也是种幸福。”

为他人驱走阴霾，与温暖双向奔赴

让首嫣嫣印象深刻的是，每逢春节、元宵节去敬
老院看望孤寡老人和空巢老人时， 老人们总会早早
备好鞭炮迎接。望着他们满是感激的笑容，她心里满
是成就感：“我觉得这是他们对我们的爱， 是对我工
作最好的回馈。”

十多年里，这样的回馈已积累无数，冬冬的奶奶
每次见她上门，总会硬塞些土特产让她带走；厚霖拿
着低保，却总想着给她发红包，冬天叮嘱她添衣防感
冒，夏天提醒她天热防暑。“做了这么久的志愿，他们
把爱都反哺给了我。”

在首嫣嫣看来， 这些受助者的韧劲也在激励着

她坚持下去，“李厚霖的乐观一直感染着我，他经常和我
分享自己坚持生活的点点滴滴，比如学了一首歌、画了
一幅新作品，他每次好开心盼着我们去，我从他的身上
学到了坚强”。

在日复一日的忙碌中， 首嫣嫣总觉得时间不够用，
却也甘之如饴。“帮助别人本身就是一种快乐，更让我懂
得了知足的意义。”她也常宽慰自己，比自己生活困窘的
人太多了，和他们相比，自己是个“幸运儿”，“他们都能
咬牙坚持，顽强撑起家，我也一样能挺过去。”她相信，多
做善事总会被眷顾。

一晃十几年过去， 首嫣嫣的心态也在悄然发生改
变，“起初加入志愿团队，只是想单纯地做好事，如今倒
觉得，日子被这些填满才踏实。”她告诉记者，帮扶他人
让她心态也更平和，“老天爷虽然给过我苦难和不公，女
儿走的时候，疼得钻心，随着时间的流逝，我已将对她的
思念慢慢转化为了对他人的关怀”。

从50人到600人，公益路上越来越多“新战友”

“要不是这身子骨跟着年岁走， 我真能做一辈子。”
首嫣嫣的眼神中透露着诚恳。她告诉记者，望着那些把
她当亲人的受助者， 她就觉得自己心里的劲儿又涌上
来，反倒越活越有精神头：“我还能做，他们也还需要我
呢。”

“早些年，有人不理解我们的工作，会将善举当作是
‘多管闲事’，现如今，社会对志愿服务越发看重，社会各
界人士都在加入这一行动当中。” 看着爱心人士越来越
多，首嫣嫣心里的公益火焰也烧得更旺。

“我们的队伍规模一年比一年壮大，从最初的50人，
慢慢扩大到600个会员。”提起志愿团队，首嫣嫣很是欣
慰，她夸赞团队们越来越注重细节：出门做服务会留意
仪表整洁，跟帮扶对象说话时，语气也总放得温和又耐
心。

让首嫣嫣更开心的是，有越来越多的年轻人加入到
这场公益行动当中。“每年都有好多学生打电话、或是在
公众号上报名加入我们。我记得还有一个孩子为了参加
我们的志愿服务，特意从衡阳来了郴州。”她告诉记者，
每年临近国庆、五一等节假日他们会开展“温暖回家路”
行动， 这帮年轻的志愿者就会去车站帮老人孩子提行
李、解决买票等问题。

接下来的日子里，她盼着家乡的志愿服务能走得更
活———既希望在现有项目的根基上， 融入更鲜活的形
式；也盼着社会各界能有更多爱心人士加入进来，一同
筹善款、聚力量，让这份温暖能触达更多需要的人。

首嫣嫣正在志愿帮扶老人、孩子。 受访者 供图


