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新业态催化04

一件货物从6230平方米的立体仓库、15层货架的24360个货位中完成出库仅
需100秒，闲置的乡村土地在职业经理人的打理下年销3800万元农产品……在新业
态的催化下，智慧仓运维员、农村集体经济职业经理人等新职业在湖南悄然崛起。

这些扎根产业一线的从业者，不仅实现了个人职业的“蝶变”，更成为推动传统
产业升级、激活乡村发展动能的生力军，用实干诠释着时代机遇。
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行动

新职业的蓬勃发展，离不开政策引导、高
校培育与企业实践的三方合力。在湖南，这一
生态体系正逐步完善， 为新职业群体提供了
成长沃土。

政策层面，湖南省将新职业培育与乡村
振兴、 产业升级深度绑定。 针对智慧仓运维
员，通过支持物流设施智能化改造，明确职业
技能要求；针对农村集体经济职业经理人，通
过专项培养计划、职业鉴定服务、激励机制设
计，构建起“引才—育才—用才”的全链条体
系。相关职能部门通过统筹资源，推动新职业
从“自发形成”向“系统培育”转变，让从业者
有方向、有保障、有奔头。

高校与职业院校则成为新职业人才的
“孵化器”。2024年，湖南省职业经理人协会与
湖南省生物机电职业技术学院合作， 揭牌成
立乡村运营职业经理人培训湖南基地， 聚焦
“懂农业、爱农村、善经营、会管理”的复合型
人才培养。“农村迫切需要大批青年和‘乡村
CEO’补齐经营管理短板。”湖南省职业经理
人协会会长孙朝阳表示， 高校的参与让新职
业培训从“经验传授”升级为“体系化育人”，
为产业发展提供了可持续的人才供给。

企业作为新职业的“实践场”，则在需求
端持续发力。“智慧仓运维员需兼具电脑知
识、软件基础、仓库管理经验、产品认知的复
合型技能要求， 不仅仅是一个单纯的货物管
理， 还包括帮助客户做一些增值服务的保
证。”许华忠表示，智慧仓运维员的新技能要
求也在倒逼从业者提升能力； 蓝溪农业综合
开发有限公司等企业则通过股权分红、 绩效
奖励等方式， 让农村集体经济职业经理人获
得与贡献匹配的回报，形成“人才留得住、产
业做得强”的良性循环。

智慧仓“管家”助物流提速，“乡村CEO”让土地生金

产业人才蝶变，新业态下新面孔

8月15日10时许，长沙的气温已经达
到36℃。“硬件要稳，软件要准。”红星冷
链（湖南）股份有限公司智慧仓内寒气逼
人， 班长徐晟的手指在操作屏上快速滑
动，目光扫过零下18℃环境中的输送线、
堆垛机。 这个总容量20万立方米的智慧
仓，仅需5人就能高效运转，人力成本较
传统冷库降低70%，而货物最快出库时间
被压缩至100秒。

作为智慧仓运维员这一新工种的实
践者， 徐晟的转型轨迹颇具代表性。10年
前，他还是一名临床兽医学硕士，在长沙
市动物卫生监督所担任驻场检疫员，练就
了为冷冻肉禽检疫的“硬功夫”。2019年，
他先后涉足冷链企业外贸报关、食品安全
管理等领域。2023年红星冷链直供中心智
慧仓筹建时，兼具传统经验与跨部门协调
能力的他，成为统筹全局的“大管家”。

“智慧仓的‘智慧’藏在每一次人机
协作里。”徐晟指着屏幕上跳动的数据解
释， 仓库峰值时一天要处理821托货物
（约567吨），每件货物的进出都有精准记
录。这要求运维员既是“电脑高手”，熟悉
系统调度逻辑；又是“仓库通”，懂货物特
性与存储规则；更是“应急专家”，能在系
统预警时第一时间排查故障。 红星冷链
（湖南）股份有限公司总经理许华忠补充
道：“冷链货物的特殊性决定了流程不能
中断， 耽误一分钟可能就意味着一批产
品的质量风险。”

徐晟的转型印证了冷链仓储行业的
深刻变革。从传统仓库的人力堆垛、人工
记账，到如今的数据驱动、系统联动，智慧
仓运维员正成为连接传统产业与智能科
技的关键纽带。而这样的转型，离不开政
策的有力支撑。

2025年，长沙发布《关于开展现代商
贸流通体系建设项目预征集工作的通
知》，明确支持商贸流通领域物流标准化、
智慧化改造，推广智能仓配、自动分拣等
设施设备。同期，湖南省五部门联合印发
的《2025年农村客货邮和寄递物流综合
服务站建设民生实事工作方案》， 更为智
慧仓技术在农村物流领域的应用开辟了
广阔空间。政策红利的持续释放，让智慧
仓运维员这一职业从“小众探索”走向“行
业必需”。

8月13日， 在怀化市沅陵县的蓝溪农业综合开发有限公
司，“90后”刘娇娥正盯着订单系统，核对发货清单。她一手打
造的农业品牌“味湘溪”2024年销售额突破3800万元， 带动
2310名农户年均增收超3000元，让2000名季节性工人实现“家
门口就业”。而3年前，她还是一名在外闯荡的创业者，如今的身
份是新兴职业群体中的一员———农村集体经济职业经理人。

2023年，沅陵县出台《关于加强农村职业经理人队伍建设
的实施方案（试行）》，公开招聘具备本科以上学历、3年以上经
营管理经验的农村职业经理人， 为刘娇娥提供了返乡契机。

“农村的合作社多是‘小作坊’模式，各环节脱节，很难形成竞
争力。”上任后，她从规范管理入手，将闲置土地改造成智能化
农业基地，整合当地特色农产品注册品牌，推动从种植到销售
的全链条标准化。如今，她不仅能获得5万元固定年薪，还能享
受绩效奖励与股权分红。

刘娇娥的成功并非个例。在湖南，“乡村CEO”正从新鲜事
物成长为乡村振兴的中坚力量。2025年4月，全国万名乡村职业
经理人培养计划湖南（第一期）培训班在长沙开班，来自各市州
的50余名学员开启了“学—练—战”三位一体的系统培训。作为
第一批全国万名乡村职业经理人培养计划培训分中心，湖南省
农业广播电视学校联合湖南农业大学、湖南省现代休闲农业研
究院等单位，创新推出“1314”产教融合模式：搭建一个资源整
合平台，开创“学—练—战”培养体系，发起一个运营陪跑计划，
推进四项产教配套服务，为从业者提供全周期支持。

政策的持续加码让这一职业前景愈发清晰。 湖南省明确
对乡村职业经理人实施“三个优先”：项目资金优先支持、表彰
荣誉优先考虑、问题困难优先解决。怀化市沅陵县通过建立选
拔、考核、服务全机制，形成了可复制的成功经验。湖南省农村
专业技术协会联合会乡土人才研修院还计划举办“农村集体
经济经理人研修班”， 提供农业经理人国家职业鉴定服务，进
一步规范行业发展。

新农人到“乡村CEO”
让土地生金的职业新选择

检疫员到智慧仓“管家”
百秒背后的产业转型

徐晟在工作中。
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