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“问题店”正整改，“李鬼店”仍招摇
平台、部门介入，被曝光门店撤掉AI照片或停业整顿 记者调查：期待真心改，别再换“马甲”
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记者8月5日从市场监管总局获悉，
市场监管总局近日起草了《食品销售连
锁企业落实食品安全主体责任监督管
理规定（征求意见稿）》，向社会公开征求
意见。

据介绍，征求意见稿共34条，重点明
确了各级管理事权、 风险防控要求及法
律责任， 旨在加强食品销售连锁企业食
品安全监督管理，压实企业总部、门店等
食品安全主体责任，主要有三方面内容：

一是确定各级管理事权。 对食品销
售连锁企业实行分级分类管理，食品销
售连锁企业总部、分支机构和门店的食
品安全监管工作，分别由省级、市级、县
级市场监管部门负责。

二是突出总部管理责任。 细化食品
销售连锁企业总部“日管控、周排查、月
调度”制度落实要求，要求总部加强从业
人员、采购、配送等环节管理，及时处置
发现的问题，健全风险隐患防控机制。

三是强化全链条风险防控。 要求食
品销售连锁企业建立基于食品安全风
险防控的动态管理机制，结合实际制定
食品安全风险管控清单，实施覆盖总部、
分支机构、仓储及配送中心、门店等全链
条的食品安全风险管控。 ■据新华社

《“光鲜门店”AI造，点外卖当心被忽悠》后续

8月4日， 本报此前报道的
长沙部分外卖商家使用AI生成
图当作门头照、小作坊佯装堂食
店情况有了新进展。其中，一家
门店更换了AI生成的缩略图及
后厨照片，另一家处于歇业调整

状态，还有部分涉事外卖店已闭店。
8月1日，三湘都市报记者走访长沙部分实体门

店后发现，一些在外卖平台上“光鲜亮丽”的店铺，有
些甚至没有正规门头，有的门店现场照片与平台上传
的后厨照片不一致。更令人咋舌的是，一些标榜“绝无
预制菜”“堂食餐厅”的店铺，店内却摆放着大量微波
炉，更无顾客用餐区域（详见本报8月2日A03版）。

目前， 被曝光的问题门店虽已整改或歇业，但
长沙其他外卖门店是否仍存在类似乱象？外卖平台
上“假堂食”“AI生成门头照”等问题究竟如何才能
根治？ ■文/视频 三湘都市报全媒体记者 仝若楠

通讯员 万家忻

这场“假堂食”的曝光，更像一场未完成的清
理。问题门店歇业或整改，与其说是乱象的终结，
不如把它看做一个追问的开始：在外卖平台的规
则里，究竟谁该为这些AI造假、虚假宣传买单？

这其中， 客服的回复反映出了当前平台治
理的窘境———本应是“守门人”的平台，把责任
交给了机器，再把监督重担推给了消费者。消费
者打开外卖软件，期待的是一份安心的餐食，而
非一次“找茬游戏”。

当“AI生成门头照”“小作坊冒充堂食店”操
作成为行业潜规则， 不能仅仅依靠消费者在吃
到“货不对板”的餐食、发现门店货不对板后，花
时间上传证据、反复投诉去改变。这本质上，是
让消费者为平台的失职买单，用顾客的时间、精
力甚至健康，为平台的监管漏洞兜底。

“下线订单”“打烊状态”的背后，是真整改
还是暂避风头？是彻底清理还是换个“马甲”重
来？没有透明的流程，没有明确的追责，消费者
的信任只会在一次次“狼来了”中逐渐消磨。

平台手握商家数据和直接的交易链路，理
应承担起“第一责任人”的角色：用更严格的人
工复核替代“机器放水”，用技术手段识别AI生
成的虚假图片， 用明确的处罚规则让商家不敢
造假。当平台真正把“审核”从“被动应付”转为

“主动筛查”，把“事后处理”变为“事前预防”，才
能让AI技术回归正途，让“假堂食”失去生存的
土壤。

消费者需要的不是“出了问题再投诉”的权
利，而是“下单时就放心”的底气。这场关于外卖
乱象的治理，不该让消费者冲在最前面。平台主
动扛起责任，才是终结乱象的关键。毕竟，守护
舌尖上的安全，从来不是消费者的“兼职”，而是
平台必须写进规则里的“天职”。

涉事门店撤掉AI门头缩略图
但仍有同名门店在使用

8月4日， 三湘都市报记者注意到，
在一外卖平台上，此前被曝光的“回家
湖南菜·现炒无预制（蔡锷北路店）”已
将之前的AI门头照更换为普通小图，后
厨照片也更换为现场照片，但仍为厨房局部画面。此前该
店在平台提供的后厨照片与记者现场走访情况不一致。
同时，在另一外卖平台上，这家店的标签由“堂食餐厅”更
新为“即提堂食”，但名称中依旧包含“16年堂食老店”。

“即提堂食为线下有固定客流，支持客户现场选购带
走，这类店铺类似于食堂，可承接小企业大批量订单。”一
外卖平台客服表示， 即提堂食不要求商家上传店内堂食
照片，但对环境卫生安全还是会进行把控。

不过，在部分外卖平台上，与该店同名，但经营位置
不同的其他三家门店仍在使用此前AI统一生成的虚假
门头照以及“堂食餐厅”的标签。有意思的是，这三家门店
的后厨照片使用的也是同一张， 而这张照片正是此前蔡
锷北路店所使用的非真实后厨照片。

相关部门责令门店闭店整改，并对平台开启监管

此前曝光的利用AI虚假图片伪装成堂食场景的“膳
熹家·拌饭（开福店）”在三个外卖平台均已无法检索到，
一平台显示“已打烊”。同样，“辣三鲜·绝无预制菜（五一
店）”在一平台也显示“已打烊”。

8月4日，记者致电“辣三鲜·绝无预制菜（五一店）”。
该店店员透露，该店不再经营“现炒菜品”，目前正在闭店
并进行换品，打算售卖炸鸡。“膳熹家·拌饭(开福店)”店员
则表示，近两天已停业，“在休息，搞店内的一些东西，明
后天可能会重新营业”。

对此，其中一外卖平台客服表示，此前记者反馈的门
店问题目前均已介入处理，“只要门店不营业就代表平台
已介入，让门店下线外卖订单，但是门店是否线下营业不
确定”。

8月5日， 长沙市开福区市场监督管理局工作人员告
诉记者，“膳熹家·拌饭（开福店）”的违规图片已经下架，
目前店铺在停业整顿，整顿好后方可开业。该工作人员表
示， 开福区市场监管局会继续对平台进行监管并约束商
家，“商家应该上传符合现场的照片后， 才能在平台上架
提供外卖服务”。

此前， 外卖平台客服称， 平台的门店审核是交给机
器，多次审核不通过才会由人工再次审核。对于这类“假
堂食”“AI照当门店照”的现象，客服表示，只能由消费者
在投诉链接中多次上传反馈，平台会在第一时间处理。
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市场监管总局拟出台新规
加强食品销售连锁企业监管

让消费者放心下单
“守门人”应担起责任

长沙开
福区一门店
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片不符。

涉事门店整改后上传的后厨照片。

多家“回家地道湖南菜”外卖店使用
同一张照片当作后厨照片。


