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▲长沙一宣传堂食的门店内有
大量微波炉，店内无堂食座椅。

万家忻 摄

▲

AI生成的虚假外卖门头照片。

今年暑假，激烈的外
卖大战让各大外卖平台
订单量快速增长。 不过，
在这一热闹景象的背后，
食品安全问题也随之浮
出水面。

点开各大外卖平台，AI技术已悄然渗透，
甚至成为部分造假外卖门店的“帮凶”。近日，
有不少网友反映， 一些外卖商家利用AI合成
门店小图吸引顾客。 这些精心炮制出的图片
往往是氛围感十足的门头照， 或是营造出多
人排队的热闹假象。

8月1日，记者走访长沙部分门店后发现，
这些在外卖平台上“光鲜亮丽”的店铺，有些甚
至连正规门头都没有。更令人咋舌的是，一些
标榜“绝无预制菜”的店铺，店内却摆放着大量
微波炉…… ■文/视频

三湘都市报全媒体记者 仝若楠 通讯员 万家忻

律师说法

“光鲜门店”AI造，点外卖当心被忽悠
记者调查：平台上部分店铺门头和菜品照片都是假的，“每日现做”的“堂食餐厅”竟没桌椅
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本栏目仅提供公示平台，所发布的所有公示内容均由提供者或提供单位负责解释并承担法律责任，与本报社无关。【温馨提示】

借款人名称 借款合同编号 担保人/其他偿付义务人名称 担保合同/其他偿付义务合同及编号
龙山县大新游乐发展有限责任公司 BC016002 龙山县大新游乐发展有限责任公司 委托担保协议（RZDB20160818-01-01）

吴永凤 抵押（反担保）保证书（编号 RZDB20160818-01-02）
周成荣 自然人（反担保）保证书（编号 RZDB20160818-01-03）

杨洪、王进凯 自然人（反担保）保证书（编号 RZDB20160818-01-04）
向波 自然人（反担保）保证书（编号 RZDB20160818-01-05）
曾水连 自然人（反担保）保证书（编号 RZDB20160818-01-06）

曾强波、车丽琼 自然人（反担保）保证书（编号 RZDB20160818-01-07）
曾强波 股权质押（反担保）保证书（编号 RZDB20160818-01-08）
曾水连 股权质押（反担保）保证书（编号 RZDB20160818-01-09）

注：债务人、担保人、债权信息等以签署的合同、生效的裁判文书确定的为准。

根据湖南财信融资担保有限公司（下称"转让
方"）与北京时天至诚科技有限公司（下称"受让
方"）签署的《债权转让协议》，转让方已将依法享
有的对龙山县大新游乐发展有限责任公司债权
（本息、罚息、迟延履行金、违约金或其他应付款，
之后的利息、罚息、迟延履行金、违约金也一并转
让）所列借款人及其担保人所享有的主债权、担保
合同项下的全部权利及实现和执行该资产的全部
权利和法律救济， 包括但不限于转让方已经缴纳

的诉讼费、保全费等各项费用转让给受让方。转让
方和受让方特联合公告通知各借款人及担保人，
并要求公告清单中所列债务人及担保人（以及债
务继承人），自公告之日起立即向受让方履行主债
权合同及担保合同约定的还本付息义务或相应的
担保责任， 以及转让方对涉诉债权所主张的权利
（若借款人、担保人、其他还款义务人因各种原因
更名、改制、歇业、吊销营业执照或者丧失民事主
体资格，请相关承债主体、清算主体代为履行义务

或者承担清算责任）。
受让方地址：北京市海淀区亮甲店 130号 21号楼
受让方联系人：赵女士
受让方电话：010-51077940
特此公告

湖南财信融资担保有限公司
北京时天至诚科技有限公司

2025年 8月 2日

湖南财信融资担保有限公司与北京时天至诚科技有限公司债权转让通知暨债务催收联合公告 遗失声明
长沙隽亦尚音影院管理有限公司
遗失食品经营许可证正本，编号：
JY14301050525515，声明作废。
邹白丹身份证遗失， 证号：
430681199205165725，自见报之
日起不承担被人冒用而引发的
一切法律责任，特此声明。 衡阳点点汽车服务有限公司（统一社会信用代码

91430408MA4LKFYP4G）遗失公章，声明作废。

唐伯锐（父亲:唐守文，母亲:徐凤
姣） 遗失湖南省出生医学证明，
编号: X430209971，声明作废。

遗失声明
长沙嘟嘟网约出租汽车有限公司不
慎 将 单 位 专 用 印 章 （编 码 ：
4301020117877）、财务专用章（编码：
4301020117882）、曾兴智法人章（编
码：4301020117885）、合同专用章（编
码：4301020117881）遗失，声明作废。

彭学文遗失人民警察证， 警号：
016750，声明作废。

郴州陆威汽车销售有限公司遗失
财务章及张孝道私章，声明作废。

赵智豪（父亲:赵威，母亲:朱亿
丹） 遗失湖南省出生医学证明，
编号:O430606515，声明作废。

赵梦颖（父亲:赵威，母亲:朱亿
丹） 遗失湖南省出生医学证明，
编号:T430544414，声明作废。

单嘉浩（父亲:单凌峰，母亲:李国
彩） 遗失湖南省出生医学证明，
编号:V430426093，声明作废。

遗失启事
湖南省城步苗族自治县房地产
开发公司遗失行政公章一枚，特
声明作废！ 2025年 8月 1日
王启（身份证号码 43098119821027
1815) 在长沙红星美凯龙家居生活
广场有限公司遗失:(质保金） 收据
一张，金额 30000元整，声明作废。

吉首星玩家游艺店（个人独资）
遗失娱乐经营许可证正副本，编
号 433101160080声明作废。

双牌县社会保险服务中心不慎遗
失人民银行核发的开户许可证，
开户行:中国工商银行双牌支行，
核准号: Z5661000055601， 账号:
1910204129100056791， 核准号 :
Z5661000055701， 账 号 :
1910204129100056818， 核准号
Z5661000055801， 账 号 :
1910204129100057046，声明作废。

胡蓝月（父亲:李玮，母亲:胡碧
波） 遗失湖南省出生医学证明，
编号:N430027086，声明作废。

常宁市大雄机电经营部遗失公
章 43048210010117， 财 务 章
43048210010118， 谢华松私章
43048210010119，声明作废。

湖南弈呈劳务有限公司遗失公章，
编号 43021110023510， 财务专用，
编号 43020210013983，声明作废。

看似高大上实则小作坊
宣传“堂食”“无预制”成空谈

记者注意到，不少外卖商家使用的缩略小图为AI
合成，在AI的画笔下，这些店铺灯火通明，人头攒动，热
闹非凡，乍一看仿佛是生意火爆的实体店铺，可仔细观
察便会发现浓重的AI合成痕迹。部分门店从宣传海报
到商家直播，再到菜品图片，处处都是AI的“手笔”，让
人垂涎欲滴， 还有商家更是在详情页用虚假的门店或
厨房照片充数。

8月1日，在外卖平台上，膳熹家·拌饭(开福店)的外
卖缩略图是一张用AI生成的暖色调堂食场景：店内外
坐满客人，还标注着“每日现做”的字样。点进店铺后，
商家又提供了另一张坐满人的实景照片，并宣称是“10
年堂食老店，食材每日新鲜现做”。在另一外卖平台，这
家店还特意贴有“堂食餐厅”的标签。

然而当记者根据其地址来到位于湘雅路街道的实
体门店，却发现其与图片中人满为患的场景相差甚远：
门头简陋、 店内空间狭小， 记者目测不到10平方米左
右。最关键的是，店内没有提供可堂食的桌椅，货架上
还整齐地摆放着两排微波炉。

另一家“回家湖南菜·现炒无预制”（蔡锷北路店）
在外卖平台上也带有“堂食餐厅”标签，点进去查看，三
张AI生成的宣传海报映入眼帘，店铺直播间则是一名
AI主播，背景套用了其他门店热闹的堂食场景。菜品
列表最上方特意配有一张猛火炒菜的图片， 让消费者
产生一种“店铺是新鲜现炒绝无预制”的错觉。

记者随后也找到了其线下店， 发现厨房的确有几
口大锅，两名师傅正忙活着。店内仅有的一张小桌子还
被放置了各类打包盒与餐具。 一名正在打包的店员坦
言：“基本上都是点外卖，很少有顾客来堂食。”事后，记
者注意到该店铺在平台的“后厨直播”仅对准打包台，
根本看不到厨房的内部情况。

此外，有的店铺甚至未上传门头照。例如，一家“辣

三鲜·绝无预制菜（五一店）”实际上仅为一个外卖档
口，现场甚至没有招牌，仅用一张A4纸写着店名贴在
铁门上。透过透明帘，记者看到店内摆有不止一台微
波炉， 员工将一盒菜的餐盖打开后放入微波炉加热。
同时，门外骑手们进进出出，一名外卖小哥透露：“来
了几次，除了店员就是骑手，根本没人堂食，也没看见
厨师，菜都是直接打包好的。”

AI生成外卖图成产业链
平台：禁止使用AI门头照

“点外卖时，看这些门店的图片精致诱人，满心期
待能收到高品质的美食，根本没想到这些店是藏在犄
角旮旯里的‘小作坊’。”市民洪先生无奈地说道。

记者注意到， 有第三方服务甚至已瞄准这一商
机，一淘宝店铺“AI工坊”的“AI生成菜品”已售出800
份。部分商品名中带有“外卖装修”的也可提供虚拟门
头照，例如银狐广告设计工作室一款门庭若市的氛围
感照片报价40元。“凯神AI设计”在某社交平台称可设
计市井风外卖头像、故事感头像、爆款场景等吸引顾
客下单，图片制作费50元。

这些图片又是如何通过平台审核的呢？“凯神AI
设计”告诉记者，由于平台不能用AI门头照，所以要多
次修改提交，“过审有一定概率， 这边可以帮你改，但
不承诺，本身定制的图要求就高，一改就一个下午，如
果收几百元就可以承诺包过审。”一名骑手透露，为了
通过审核，有的店铺会在旁边另外一个房间拍摄堂食
照片“糊弄”过去。

针对商家是否可使用AI图像，外卖平台客服均表
示，平台要求商家使用真实有效的门头照片，禁止使
用AI生成的图片。其中，一家平台称，堂食商家需要提
供营业执照、堂食门店牌照以及店铺里面的堂食座位
图，平台审核后才会标记为堂食门店，“我们一般是机
器审核，可能存在不准确情况，审核多次不通过会进
行人工审核”。

湖南和大律师事务所副主任王友华律
师指出，利用AI图片虚构火爆门店场景与实
际经营状况（如小作坊、无门头）严重不符，
误导消费者选择，侵犯知情权，属于虚假宣
传，违反《反不正当竞争法》《消费者权益保
护法》及《广告法》等相关法律法规。“‘图片
仅供参考’不能成为免责盾牌，若图片对交
易决策产生实质性影响， 商家仍需承担责
任。平台未审核或处理虚假信息需承担相应
责任。”

王友华律师还表示，标榜“堂食店”却根
本没有堂食区域，属于对服务场所作虚假描
述， 使消费者误认为具备现场就餐条件；明
示“绝无预制菜”却实际使用预制菜，属于对
商品品质作虚假陈述。这类店铺的行为涉嫌
虚假宣传，并可能构成欺诈。“若商家主观上
具有欺骗、误导消费者故意，并导致消费者
基于错误认识下单，还可能构成《消费者权
益保护法》第五十五条所规定的欺诈，消费
者可要求‘退一赔三’最低 500�元的惩罚性
赔偿。”

针对消费者遇到此类虚假宣传的外卖
该如何维权，12315热线客服回应：“每个平
台对于商家要求不同，如果说平台有要求是
不能用 AI�图， 但是店铺使用了一个虚假的
照片，消费者可以向平台反馈。”

平台未审核或处理虚假信息
需承担相应责任

▲长沙一外卖实体店为小作坊，
无门头且不可堂食。 万家忻 摄


