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近日，长沙市民曾女
士向三湘都市报记者投
诉称，6月底， 自己的柴
犬“胖虎”送往Oneone
宠物乐园寄养，但它却在
7月1日不幸死亡，“工作

人员的失职延误了宠物的救治时机”。
7月14日，三湘都市报记者注意到，该

宠物乐园在关于此事件的声明中称已整
改。不过，关于“胖虎”的死，仍有许多疑团。
宠物寄养的背后又折射出哪些存在已久的
行业漏洞？

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 仝若楠

宠物寄养成永别，“胖虎”之死谁在撒谎
狗主人控“监控失灵+延误救治” 寄养方称“已道歉并整改”
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迁 坟 公 告
经湖南湘江新区管理委员会自
然资源和规划局用地前期审查
意见，征收岳麓区坪塘街道莲花
山邓家湾、湾塘组、白泉村坨利
冲组、肖公塘组、西冲组、新塘组
等范围内集体土地 52.9295 公顷
作为大王山南片 P12-D133-1地
块项目建设用地，岳麓区人民政
府 于 2025 年 5 月 6 日 发 布
〔2025〕012号征收土地预公告。
由于该项目工程建设在即，红线
范围内有少量坟墓急需迁移，具
体位置是： 东至白泉村北冲子
组； 西至莲花山村邓家湾组、白

本栏目仅提供公示平台，所发布的所有公示内容均由提供者或提供单位负责解释并承担法律责任，与本报社无关。【温馨提示】

朱启文长沙市湘江世纪城贯江
苑 D041 号车位发票及购卖合
同丢失，声明作废。

李赛武遗失邵阳县人民法院开具
的诉讼费收据，编号：5259627201
金额 53800元整，声明作废。

资兴八面山瑶香食品有限公司
遗 失 公 章 一 枚 ， 编 号 ：
43108110009504声明作废。

注销公告
宁乡市儿童王国幼儿园经理事
会会议研究，宁乡市教育局同意，
决定注销本幼儿园，请各债权人
自本公告见报之日起 45 日内向
本幼儿园清算组申报债权。 联系
人：李湘，电话 13874987599

衡东县大浦镇新庄完全小学遗
失银行开户许可证， 开户行：中
国农业银行衡东大浦支行，账
号：18266701040002620核准号：
J5544000370901声明作废。

减资公告
衡阳神龙大地房地产开发有限
公司，注册号 9143040066399592
6B， 经股东会决议减少注册资
本， 由人民币 1800 万元减少至
人民币 1600 万元， 请本公司相
关债权人在此公告登报之日起
45日内向公司申报债权债务，或
提供相应的担保请求。 联系人：
陈文成 ，联系电话：1869209509
8，通信地址：衡阳市蒸湘区蒸湘
北路 3号。 特此公告
衡阳神龙大地房地产开发有限
公司 2025年 7 月 14日

刘思曼遗失教师资格证， 证号
20214302922000092，声明作废。

遗失损坏声明
邵阳瑞环贸易有限公司（统一社
会信用代码：91430502MABXD
5GK7G）因公章损坏，声明原公
章（编号：43050310033894）作
废， 并已按规定重新刻制备案，
新公章自即日起启用。 特此声
明。 联系电话：18073905357

拍卖公告
受托，我司于 7月 23 日 10 时在我司
会议室拍卖办公设施及机动车。 请
有意者持本人有效身份证件办理竞
买登记手续并缴纳竞买保证金 1 千
元及 1 万元/车（以银行到账时间为
准）。展示、报名时间：7月 21日至 22
日 9：30—16：00；展示、报名地址：标
的所在地。 联系电话：18100759176

湖南城星拍卖有限公司

岳阳恒峰建材有限公司遗失公章，
编号 43060310006696,声明作废。

张家界市永定区后坪街道边岩社区
经济合作社遗失银行开户许可证，
核准号 J5590002176201声明作废。

注销公告
洞口县慈云普润慈善功德会 (统
一社会信用代码:51430525584926
738P)现决议注销。 请各债权人自
本公告见报之日起 15 日内向本
协会清算组申报。联系人: 欧阳洪
华,电话:13517426660,特此公告。

戴宇豪（父亲:徐海波 ，母亲:戴停
停）遗失湖南省出生医学证明，编
号:T430545505，声明作废。

怀化竭信劳务有限公司不慎将
公章遗失，声明作废。

熊姗怡（父亲: 熊锐，母亲:张静）
遗失湖南省出生医学证明，编
号:M430738985，声明作废。

洪江市安江养老服务中心遗失原
法定名称洪江市安江中心敬老院
公章 43128110000410，声明作废。
周晓舟（父亲:周寒冬 ，母亲:苏俊
依）遗失湖南省出生医学证明，编
号:N430146610，声明作废。

张晓艳身份证（证号 41232719810511002
1）于 2025年 7月 12日遗失，本人不承担
被人冒用引发的法律责任，特此声明！

张博军（父亲: 张峰，母亲:孔庆
菊） 遗失湖南省出生医学证明，
编号:M430738179，声明作废。

彭玮坤遗失长沙绿地新里程置业
有限公司开具的绿地新里佳苑
E4栋 1403 购房收据 2 张,收据号
8106890,金额 50000元,收据号 60
02805，金额 612664元，声明作废。

泉村西冲组；南至白泉西冲组；北
至白泉村白冲子组。（具体范围请
到指挥部查阅项目现状地形图）
现因建设施工在即， 请位于上述
范围内的坟主， 从本公告登报之
日起三十日内， 速与坪塘街道拆
迁安置指挥部联系， 办理迁坟手
续，逾期未迁，将视作无主坟，由
建设单位作深埋处理。特此公告。
联 系 人： 坪塘街道白泉村谢先
生（18974831542）坪塘街道莲花
山村张先生（15173182615）联系
地址：坪塘街道拆迁安置指挥部；
湘江科学城（含岳麓高新区）片区
征拆指挥部

二 O 二五年七月十日

迁 坟 公 告
经湖南湘江新区管理委员会自然
资源和规划局用地前期审查意
见，征收岳麓区坪塘街道双湖村、
白泉村、 莲花山村范围内集体土
地 12.1879公顷作为为盛路、长花
路道路工程项目建设用地， 岳麓
区人民政府于 2025 年 5 月 19 日
发布〔2025〕026号征收土地预公
告。由于该项目工程建设在即，红
线范围内有少量坟墓急需迁移，
具体位置是：东至白泉村西冲组，
莲花山村邓家湾组、潭州大道；南
至双湖村五么垅组、 白泉村西冲
组；西至莲花山邓家湾组、白泉村

西冲组；北至双湖村五么垅组、白
泉村西冲组。（具体范围请到指挥
部查阅项目现状地形图） 现因建
设施工在即， 请位于上述范围内
的坟主， 从本公告登报之日起三
十日内， 速与坪塘街道拆迁安置
指挥部联系，办理迁坟手续，逾期
未迁，将视作无主坟，由建设单位
作深埋处理。特此公告。联 系 人：
坪 塘 街 道 双 湖 村 谢 先 生
（13975873059） 坪塘街道白泉村
谢先生（18974831542）坪塘街道
莲花山村张先生（15173182615）
联系地址： 坪塘街道拆迁安置指
挥部； 湘江科学城（含岳麓高新
区）片区征拆指挥部

二 O 二五年七月十四日

湖南省建筑科学研究院有限责任公
司公章 4301020267177破损作废。

岳阳同州建筑机械租赁有限公司遗
失公章 43068210006356，声明作废。

临湘市浩航商贸有限公司遗失公
章 43068210002531，声明作废。

郴州翡贵检测技术有限公司遗失
公章 4310000125416，声明作废。

注销公告
岳阳经济技术开发区华夏新辉华府幼儿
托育中心 52430602MJJ622380H，现决定
注销民政局登记,请相关债权人自本公告
之日起 45 日内向本中心清算组申报债
权债务,联系人: 杨共伟 15173075913

投诉：“胖虎”蹊跷死亡，救治流程存疑

据曾女士描述，6月25日，她将“胖虎”送往
Oneone宠物乐园寄养，“7月1日18时55分， 乐园
工作人员打电话说胖虎在抽搐，此时距离他们发
现异常已经过去了20分钟。” 曾女士告诉三湘都
市报记者。她当即要求送医院，并要求该工作人
员拍视频给她，以方便熟悉的宠物医生了解情况
并采取急救措施，“当时他们在场的3人都无一人
有空给我发视频，事后我回看外场监控发现18时
53分‘胖虎’已经四肢僵直舌头吐出，估计当时已
经死亡了，（工作人员）不敢发（视频）”。

对此，该乐园工作人员告诉记者，当时他们
正忙着抢救“胖虎”和联系医生，“我们第一时间
联系了我们的负责人，然后通过负责人再去联系
狗主人”。

园区负责人称：“一般是我直接送宠物去医
院，但那天我不在现场。”她承认员工们的确没有
第一时间联系医院，“后续我们整改要求工作人员
背诵这些医院信息，方便应对紧急情况”。

事后，曾女士要求查看“胖虎”寄养笼的监控
视频。“就这么碰巧，我们25日寄养，26日监控就坏
了，说是给雷劈了，没有来得及修。”此外，她还发
现，“胖虎” 寄养的笼子侧离空调最远，“笼子里的
水碗也是干的， 地板上和笼子的铁门上都有‘胖
虎’挣扎的痕迹和血渍”。

交涉：狗主人要求赔偿2万元并公开道歉
对于园方给出的“胖虎”的死因，曾女士并不

认可。“店长说可能是因为我们下午去探望了‘胖
虎’ 但没有带它走， 宠物过于激动导致的胃酸回
流，呛到鼻腔里窒息死亡的。”事后，曾女士曾咨询
多名宠物医生，得到的回复均为“没有这个可能”。

“下午1点多，‘胖虎’回寄养笼时都很正常，宠
物乐园也说15时30分巡视狗窝时没有异样， 怎么
会是因为看到我们太激动？” 曾女士提出质疑，乐
园从“胖虎”放回狗窝后，直到傍晚6时左右喂饭时
才查看，导致“胖虎”错过了最佳救治时间。

由于监控损坏， 当天犬舍的巡视看护情况成
迷。一名园区员工承认，下午3点半按规定巡视后，
到6点半期间没有人巡视。“监控坏了之后，我们的
确没有增加巡视频率，这是我们的责任，第二天我
们就让员工改为一小时巡视一次。”该名园区负责
人表示。

最终，曾女士提出2万元的赔偿。“饲养‘胖虎’
这3年多，早已不止这些花销，收款当场就捐赠给
宠物保护协会。”曾女士还要求，店家需将事情经
过在社交平台公布，承认错误并确定整改措施。

对于赔偿金额和道歉声明， 双方目前并未达
成一致。

园区相关负责人称，事发当晚，全体员工已当
场鞠躬道歉，“事发之后， 网络舆论对经营已造成
影响”。问及后续是否会有公开道歉，园方工作人
员表示需要询问法务。

值得注意的是，7月8日，乐园在部分微信群中
发布过一则“关于‘胖虎’事件”的声明，声明中提
及了一些整改措施，包括开展应急处置强化培训，
重新检查园区监控系统等。

行业缺乏统一标准
入职门槛几乎为零

曾女生向记者透露， 有曾在该宠物乐园工作过
的员工向她爆料，称公司未教授相关宠物知识，入职
也不需要什么条件。“我看企查查上宠物乐园主体集
团‘长沙万旺宠物服务有限公司’无一人参加社保，
我怀疑宠物乐园是不是为了压缩成本聘请了不太专
业的工作人员。”

对此，工作人员直言，应聘的确没有硬性要求，
但需要爱宠和熟悉宠物紧急处理，“像我本人是从事
宠物行业5年以上的训练师，医助也从事该行业两年
了，是否要求有专业技能由老板决定”。

记者在Oneone宠物乐园账号中看到一则招聘
公告，其中，寄养管家一职要求喜爱狗狗、有爱心、有
责任心和有洗护经验优先， 负责寄养狗狗日常生活
照顾以及犬舍清洁整理。前台客服也有类似的要求，
但两个职位均未提及宠物医疗相关的专业技能。

“胖虎”生前的照片。

监控显示，当天18时53分“胖虎”已经四肢僵
硬、口吐舌头。 受访者 供图

宠物死亡赔偿已突破“市价赔偿”单一标准

目前,宠物经济正在快速发展，但有关宠物寄养
的纠纷不在少数， 这折射出行业标准的缺失与监管
的落后。

湖南和大律师事务所副主任王友华律师告诉记
者，目前与“宠物寄养”相关的法律条款主要有以下4
条：宠物寄养本质属于有偿保管合同。根据《民法典》
第897条规定，保管期间因保管人保管不善造成保管
物毁损、灭失的，保管人应承担赔偿责任。同时，若寄
养机构未提供安全环境（如未开空调导致中暑）、未
及时救治或存在重大疏忽， 构成对宠物生命健康权
的侵害，需承担侵权责任（《民法典》第1165条）。《民
法典》第1198条规定，作为经营场所，寄养机构需尽
到合理安全保障义务，包括环境监控、应急处理等。
此外，《长沙市养犬管理条例》第28条及36条的规定，
犬只寄养单位应当具备相应条件并落实防疫、安全、
卫生制度。

王友华律师表示， 目前司法实践对宠物死亡赔
偿已突破“市价赔偿”的单一标准，通常包括两部分。
一部分是直接财产损失：如购入费（疫苗、节育、用品
折旧），可委托评估；如合理救治费，抢救医疗费（如
有票据）；如寄养费、安葬费、鉴定费（死因鉴定、血渍
鉴定等）。第二部分则为精神损害抚慰金：对具有人
身意义的特定物（宠物）造成精神损害抚慰金，考虑
到饲养年限、情感依赖程度、经营者过错大小、当地
经济水平，酌定赔偿。

针对本案曾女士诉求的合理性， 王友华律师分
析认为，其主张2万元赔偿（含精神损失）存在获支持
空间，“如长期饲养形成情感依赖，符合‘人身意义特
定物’要件；经营者疑似未开空调、未及时救治，属重
大过失；监控损坏、拒绝提供记录，可能构成证据妨
碍，加重责任。”王友华称，法律正义不因物种而异。
此案不仅关乎一只柴犬的生命， 更是对宠物行业责
任标准的重申———当商业行为承载情感托付时，法
律必须回应这份信任的重量。
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法


