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游客买85包牛肉干起诉索赔怎么判
法院：数量远超生活所需，且“知假买假”，仅支持2包牛肉干的十倍惩罚性赔偿金请求
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游客狂买85包牛肉干，起诉商家索赔5万余元

长沙游客李晓一行在某古镇旅游时，被当地土特
产商铺店里的商品所吸引， 他走进店里逛了一圈，看
了看店里的营业执照及相关商品， 加了老板微信，没
有购买商品。

凌晨， 李晓微信联系店主， 说想购买“手撕风干牛
肉”，打算一买就买85包，第二天上午来店里取货。老板在
收到5100元的支付宝转账后，赶忙备好货，等李晓来取。

李晓取走货物， 回家食用后称身体微感不适，怀
疑牛肉干存在问题，疑似假货。李晓发现所购买的牛
肉干无生产日期、保质期等，属于“三无”产品，认为店
铺在售卖假冒食品， 于是起诉至沅江市人民法院，要
求商家退还货款并进行十倍赔偿。

法院在受理该案后发现，李晓已在湖南省内就类
似产品质量问题提起诉讼40多起。

法院认定消费者“知假买假”索赔获利

法院认为，李晓在案涉店铺中一次性购买85包牛
肉干，其数量远超日常生活所需，明显不符合日常生
活经验，再结合李晓之前的大量同类诉讼案件，可以
推定李晓并不是为了生活消费， 而是为了索赔获利，
应认定李晓购买涉案产品的行为系明知所购买产品
不符合食品安全标准仍然购买并请求惩罚性赔偿金
的行为。

根据食品安全法的规定，预包装食品的包装上应
当标明生产者的名称、地址、联系方式等，而案涉店铺
售卖的牛肉干未标注这些必备内容，不符合食品安全
标准，应依法承担责任。该店铺营业执照登记主体已

经注销，根据民法典相关规定，作为经营者的被告刘
某应依法承担责任，因此，对李晓要求退还货款5100
元的诉讼请求，法院依法予以支持。

李晓明知所购产品不符合食品安全标准仍然购
买，若支持全部购买金额十倍赔偿的请求，有悖于消
费者权益保护法等法律和相关司法解释规定的精神
和目的，应仅在原告个人家庭生活所需的合理范围内
支持其关于惩罚性赔偿金的主张，综合考虑牛肉干的
保质期、普通消费者通常生活消费习惯等因素，法院
酌情支持2包牛肉干的十倍惩罚性赔偿金请求，即
1200元。

据此，法院判决被告退还李晓货款5100元，并在
合理生活消费需要范围内十倍赔偿原告1200元。

长沙男子李晓
（化名）在湖南某古
镇游玩， 在特产店
一口气买了85包牛
肉干， 花费了5100
元。随后，他称吃了
牛肉干身体不适，
发现牛肉干属于
“三无”产品，起诉

店家要求十倍赔偿。
7月10日，益阳沅江市人民法院通报了

这起案件，法院认为购买数量远超日常生活
所需， 仅支持2包牛肉干的十倍惩罚性赔偿
金请求。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 虢灿
通讯员 陈宵 刘旭东 朱洁茹

三湘都市报7月10日讯 收到新
用人单位的入职微信通知， 结果王宁
（化名）刚在原单位办理完离职，又被
新公司告知取消录用。7月10日，记者
从长沙市芙蓉区人民法院获悉， 法院
最终判决用人单位赔偿王宁经济损失
1万元。

为寻求新的职业发展，2023年7月， 王宁通过网络向
新公司投递了简历， 并在面试当天便收到了公司人事专
员的微信，通知其已通过面试，请尽快到岗入职。2023年8
月，王宁在老东家办理了离职手续，便满心期待到新公司
发展。其间，新公司人事专员通过微信要求王宁设计一份
活动方案，王宁按要求设计并提交活动方案后，新公司却

决定不录用他。感觉自己的合法权益受到侵害，王宁怒将
该公司起诉至长沙市芙蓉区人民法院。

法院经审理认为， 新公司人事专员通过微信告知王
宁面试通过并要求其尽快到岗入职， 使王宁有合理理由
相信自己已被新公司录用。 王宁与老东家解除劳动关系
并准备前往新公司入职， 以行为表明其同意与新公司建
立劳动关系，双方就缔结劳动合同达成了一致意见。新公
司最终违背诚信原则，未与王宁签订劳动合同，造成王宁
利益受损， 依法应当承担缔约过失责任。 由于王宁已于
2023年9月入职了另一家公司， 待业时间约为一个月，芙
蓉区人民法院最终判决被告公司向王宁赔偿经济损失1
万元。 ■文/视频 全媒体记者 杨昱

通讯员 孙红梅 刘美莹 李思曼

三湘都市报7月10
日讯 59岁母亲报警称
刚满18岁的儿子欲贷款
投资“大额订单”，长沙
市公安局反诈中心民警
紧急联动， 成功劝阻当
事人，避免10万元损失。

7月10日，长沙市公安局通报了该起案件。

接到求助电话，民警紧急劝阻

“儿子准备贷款10万投资，我怀疑是个
骗局，请帮帮我。”7月1日12时，长沙市公安
局反诈中心96110接警员王利灵接到群众
求助，电话中，闫某霞焦急万分，称自己已
经联系不上儿子杨某宇。更让她担忧的是，
杨某宇不仅向多位亲戚朋友借钱， 还准备
按照“客服”要求，从网上贷款10万元，全部
用于投资一笔所谓的“大额订单”。

“这种情况，极可能遭遇了电信诈骗。”
经验丰富的接警员王利灵立即警觉， 判断
这很可能是一起典型的“刷单返利” 类诈
骗。时间紧迫，王利灵迅速启动预警劝阻联
动工作机制，不断通过96110专线联系杨某
宇开展电话劝阻，同时联系求助人闫某霞，
要求她在家族群中告知亲友不要借钱给杨
某宇。

鉴于杨某宇手机一直处于无法接通状
态， 疑似被诈骗分子设置了呼叫转移或持
续通话，王利灵立即与银行沟通，紧急对杨
某宇名下的银行卡采取保护性止付， 再联
系通信公司关停杨某宇手机号码10分钟，
强行切断他与诈骗分子的联系通道。 在号
码恢复开通的第一时间，96110接警员成功

“抢线”拨通了杨某宇的电话。
“你现在正在遭遇诈骗。”电话接通后，

反诈民警耐心向杨某宇剖析了其可能遭遇
的骗局。经过一番沟通劝导，杨某宇成功被
唤醒，避免了10万元的损失。

民警提醒：垫资返利都是诈骗

据了解，杨某宇性格比较独立，想快速
赚钱，在某视频网站看到“高额返利”等充
满诱惑的广告语后，下载了一款APP，被诱
导参与“刷单返利”。

APP平台客服称,“只要完成任务就可
获得高额回报”， 当杨某宇顺利完成任务
后，对方又以“操作失误”“系统故障”等理
由表示账户资金被冻结， 诱使其贷款10万
元继续投入，将冻结资金取回。

整个劝阻过程持续约2小时。 当日14
时，闫某霞再次拨打了96110热线，这次是
专程表达感谢，她激动地表示，幸亏反诈中
心及时出手、措施得力，成功劝阻了儿子，
避免了10万元的经济损失。

“刷单返利本身就是违法行为，更是电
信诈骗的常见形式。” 王利灵提醒广大市
民，尤其是初入社会的年轻人，天上不会掉
馅饼， 任何要求先垫资、 后返利的网络兼
职、投资理财都是诈骗，务必提高警惕，切
勿轻信，更不要轻易转账汇款。

■文/视频 全媒体记者 项炜
通讯员 管崇淅 何沁

通知入职又取消录用，用人单位被判赔1万元

消费者诚信维权，切勿滥用权利

法官介绍，根据最高法相关司法解释，购买者明
知所购买食品不符合食品安全标准，依照食品安全法
请求十倍赔偿的，法院应当在合理生活消费需要范围
内依法支持购买者诉讼请求。

食品安全法的立法目的是加大食品经营者的违
法成本，从而引导食品经营者依法经营，净化食品生
产经营市场，保障消费者合法权益，而不是成为某些
人的营利手段。若维权异化为产业链，则背离立法精
神与初衷。消费者在维护自身权益的同时也需要兼顾
诚信原则，切勿滥用权利，商家应依法合规生产经营，
共同维护良好的市场环境。

儿子欲贷款“投资”
母亲求助96110止损
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案涉牛肉干。 法院供图


