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酷热保安亭，3平方米的清凉谁守护
记者调查：长沙部分岗亭空调损坏或未安装 有物业回复：“可以装，自己买”
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【走访调查】
少部分保安亭空调损坏或未安装

7月8日下午，烈日炙烤着空气，长沙长盛岚
庭小区的保安亭内，56岁的赵平（化名）正在值
班。3平方米的空间里堆放着各种杂物， 老空调
正呼呼吹着风。“这个天气没空调怎么受得了。”
赵平指了指斑驳的墙面说，“不热， 但环境也说
不上好。”

“有空调就很不错了，没空调热得受不了。”
新湖南大厦一名安保人员告诉记者， 除了在保
安亭值班，她还需要处理电动车乱停乱放、帮业
主解决问题，“每天工作12个小时， 经常在外面
跑，但有地方躲躲太阳还是好的。”

“这附近的保安室几乎就我们小区没装。”
富绿新村小区的安保老李无奈道。三年间，63岁
的他多次向物业公司反映安装空调的需求，但
都没有实现。

刘华（化名）在长沙开福区某小区当了六年
安保， 他已经记不清保安室的空调是什么时候
坏的了。“跟物业公司反映了好多回， 但一直没
人来修。” 刘华把窗户开到最大，“以前夏天，公
司每个月都会发150元的高温津贴，但现在钱变
成了物资，偶尔发些西瓜和藿香正气水。”

【安保人员】
向物业提出装空调，回复竟是“你们自己买”

“给保安室安装空调是刚需。”7月9日，在长
沙从事多年物业管理的王经理向记者表示，很
多写字楼、小区的保安亭都位于露天区域，且为
了方便观察，往往装了多扇大面积窗户，阳光直
射， 保安亭内温度和户外无异，“如果保安亭设
在小区、停车场门口，一天到晚都有汽车尾气，
就更热了。”

据王经理观察， 长沙的保安亭基本上都装
了空调， 只是使用时长不同。“有的物业公司允
许员工一直开着，有的只让开几个小时。”王经
理告诉记者，他们一般会去实地考察，如果保安

亭在树荫下，平时没那么热，开空调的时间就短
一些，“根据实际条件来制定要求”。

谈及成本，王经理算了一笔账：购置一台空
调约2000元， 电费计入写字楼或小区总账，“每
年也就热几个月，花不了多少钱”。

然而，当记者就迟迟不装空调一事，询问富
绿新村小区物业公司时，对方直接挂断了电话。
今年夏天，老李又向物业提出要装空调，得到的
回复竟是“可以装，你们自己掏钱买”，最终因无
人愿意承担费用而搁置。“都习惯了，慢慢熬吧。
每年都是这么过来的。” 老李的话语中透着辛
酸。

【相关规定】
工作场所未降至33℃以下，应发高温津贴

6月30日，湖南省总工会发布《湖南省工会
关于做好高温天气劳动保护和安全生产工作
的劳动法律监督提示函》，其中提到，用人单位
安排劳动者在35℃以上高温天气从事室外露
天作业以及不能采取有效措施将工作场所温
度降低到33℃以下的，应当向劳动者发放高温
津贴。

按照标准，高温津贴应不低于300元/人/月，
发放时间为7、8、9三个月。另外，高温补贴应以
法定货币形式发放给劳动者， 不得以发放清凉
饮料、 防暑降温用品等实物或各类有价证券代
替。若遇企业拒发高温津贴，可保留考勤、温度
记录等证据， 并通过劳动保障监察或工会渠道
举报投诉。

这意味着， 如果用人单位未采取有效措施
将保安亭内温度降到33℃， 就得给安保人员发
放高温津贴，可现实是，刘华、李叔等劳动者都
没有收到这笔钱。

“高温补贴和空调之间，我也选空调，要是
都没有我就不干了。”在长沙某中学门口当安
保的孙智（化名）向记者表示，“有的单位就是
不装空调也不发钱，我们也没办法，我只是个
打工的，接受不了就走吧。”

近日，有市民向三湘都市报
反映， 长沙807路公交车在高温
天气下，空调频繁自动“启停”，
导致车厢闷热难耐。针对这一情
况，记者于7月8日至10日对长沙
多条公交线路展开体验，实地感
受车内空调运行状态，并就此向

长沙公交集团了解相关情况。

【市民来电】 高温天公交车空调频繁“启停”

“早上坐807路上班，刚上车时还有点凉意，没走
一站路空调就停了， 出风口一点风都没有。”7月上
旬，长沙连续多日高温，8日，市民谢先生向记者讲述
了乘坐807路公交车的不适经历。

“起初以为我是短暂调整，便没有过多关注。但这
种情况持续了三四站路， 车厢内因封闭逐渐变得闷
热。”谢先生表示，随后他便向司机询问是否关闭了
空调，“司机表示是‘自动空调，温度到了设定值就会
停’，之后空调又断断续续‘启停’了好几次”。谢先生
说：“高温天气下，公交车的空调一旦关闭，车内温度
会快速上升，可能引发乘客身体不适。”

【记者体验】 多数线路空调运行稳定温度舒适

带着市民的疑问，7月8日至10日，记者分时段体
验了长沙x204路、405路、807路等多条公交线路，实
地感受车内空调运行情况。

7月8日上午，记者首先乘坐x204路公交车。刚上
车，一股凉意便扑面而来，车厢内温度体感舒适。该
路公交车全程体验中，车内温度始终保持舒适，未出
现空调“启停”情况。

7月9日，记者体验了405路公交车。车门打开的
瞬间，冷气便“迎”了上来。405路司机介绍，“空调若
出现故障是绝对不允许上路的，坏了就得修，修不好
不让发车”。

7月10日上午，记者坐上了807路公交车，从经武
门站到国防科大3号院站， 车内温度持续保持凉爽，
空调出风口稳定出风，未出现“启停”现象。

“有空调就很不错了”，这是高温下，许多安保从业人员在酷暑
中的庆幸，更是应对酷暑、维持基本工作状态的生存刚需。

7月以来，长沙多次发布高温预警，日间气温屡破35℃，劳动者
的工作环境与健康保障问题备受关注。连日来，记者走访长沙多个
小区、写字楼安保岗位发现，大部分保安亭配备了空调，少部分场所
存在设备损坏或未安装的情况。烈日下，谁来守护这份清凉？

■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 罗艾敏 通讯员 汪子悦 廖文艺

带着市民反映的807路空调问题及相关疑问，记
者咨询了长沙公交集团。

“我们所有公交车均严格按照行业规定：夏季气温
高于28℃、冬季低于12℃时必须开启空调，温度设置在
26℃左右。” 长沙公交集团相关负责人表示，“当车厢温
度达到设定值时，空调会自动转换为送风模式，并非‘启
停’。”该负责人说，“这种模式下空调仍在运行，只是停
止制冷，避免车厢温度过低，属于正常调节”。

对于807路可能出现的制冷效果差异，该负责人
表示，“该线路车辆运行年限较长， 最长已达8年，最
短6年，可能对空调制冷效果产生了一定影响。”

记者了解到，目前，长沙公交集团已对807路及
其他线路车辆展开全面排查检修， 重点优化空调开
启机制，“确保在高温天气下， 空调既能满足乘客凉
爽需求，又能保持稳定运行。”

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 王翊玮
通讯员 薛丁 欧阳扬 张鹏

是自动转换送风模式，并非“启停”

▲7月8日下午，长沙富绿新村小区，老李在值班室
值班。

▲长沙长盛岚庭小区保安亭，赵平（化名）值班的地方。
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