
寻宠服务动辄数千元，小心暗藏陷阱
提醒：寻宠要找正规团队，事前明确细则，务必签订服务协议，清晰约定收费项目
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三湘都市报7月7日讯 “看到有人倒下，第
一时间就冲过去了。”7月7日，谈及自己的救人行
为，湘雅医院重症医学科护士李优表示，“这是我
们医护人员的本能。”

7月5日上午，在岳阳东站出站口，一名60岁
左右的男子突发心搏骤停倒地不起。 危急时刻，
李优立即上前施救，凭借专业的急救技能成功挽
回了患者生命。

事发当时，下夜班的李优带着小孩搭乘高铁
回老家。在岳阳东站行至出站口时，她发现一名
男子倒地不起。凭借职业敏感，她立即上前跪地
评估。患者意识丧失、面色发绀，牙关紧闭伴四肢
强直抽搐（癫痫发作典型体征），同时存在呼吸暂
停、颈动脉搏动消失等危急征象。经过判断，这是
癫痫持续状态引发的呼吸心搏骤停。

李优迅速为其实施心肺复苏，一边进行胸外
按压， 一边指导车站工作人员疏散围观人群、清
理患者口腔分泌物， 并让人取来站内配备的
AED设备备用。 在持续3分钟左右的专业抢救
后，患者逐渐恢复自主呼吸和意识，发绀症状也
明显缓解。

此时，120急救人员也赶到现场，将患者送往
医院进一步治疗。 据了解， 被救旅客为湖北籍人
士，有心脏病病史与癫痫病病史，当时正在返乡奔
丧途中。 心搏骤停患者的抢救必须争分夺秒，在

“黄金4分钟”内进行有效的心肺复苏至关重要。
李优的快速反应和规范操作，为患者赢得了

最宝贵的抢救时间。目前，患者已脱离生命危险，
转运至附近医院急诊科，接受进一步观察治疗。
■文/视频全媒体记者高煜棋通讯员乔木陈樱曼

“走失一次，爱宠身价翻倍！”
7月4日， 家住长沙市岳麓区的尹
女士在朋友圈发布了家中猫咪走
失， 苦寻未果花费2800元请寻宠
团队找回的消息。

近年来， 各社交平台上越来
越多商家提供类似的寻宠服务，

承诺专业团队、仪器精良、不找到不收费，更有全国可
上门的“寻宠柯南团队”，寻宠价格动辄数千元。

寻宠团队到底是靠技术还是运气赚钱？ 是否存在
消费陷阱？连日来，记者进行走访了解。

市场： 高价成常态，寻宠服务动辄数千元

7月2日晚， 家住长沙市岳麓区世茂外滩里的尹女
士家中小猫走失，全家寻找了两个小时。随后她联系了
一家线下寻宠团队，对方表示会派两位师傅上门，没找
到不收费，找到后收费2800元。着急找猫的尹女士无心
比价，下单后师傅立刻上门，半个小时就找到了猫咪。

事后尹女士询问了多家寻宠团队， 四家同城寻宠
团队分别报价2800元、1800元、2000元、2700元， 寻找
时间为1至3小时，没找到不收费且不需要收定金。报价
2700元的“找猫找狗寻宠搜救18年”的店主表示，收价
高是因为店铺派出的都是专业搜救宠物的老师傅，有
丰富的养宠和寻宠经验，对于宠物的习性非常熟悉。此
外，在出门搜查时他们也会配备专业的热成像仪、生命
探测仪， 夜晚会有数码夜视仪等设备， 找到概率高达
95%，“技术定位有时几分钟能搞定， 但收费不可能按
分钟算，设备、人力都是成本”。

调查：同城寻宠不收定金，小心合同暗藏玄机

记者采访中了解到， 虽然不少养宠人士认为专业
寻宠团队有仪器、有经验，能快速找到爱宠，收费稍贵
也值得。但也有不少人发文“避雷”，称购买寻宠服务后
遭遇消费陷阱，例如“合同内暗藏玄机，无论谁找到或
者找到尸体都要求全款支付”“有的团队专门骗取几百
元定金， 微信付款后人消失或者派一人在现场随便找
找就走”“看起来很不专业，用仪器找不到开始闹玄学，
最终无果”。

邵阳的吴女士就发文称， 自己猫咪走失找了寻宠
团队，最后自己的朋友将猫找回，寻宠团队掏出合同称
只要猫找到不管是谁找的都要付款， 她觉得非常不合
理。

记者在平台随机询问了15家寻宠团队发现， 受访
商家均表示只要是同城寻宠都不需要提前收取定金。

“长沙本地寻宠侦探”店铺老板表示，正规的寻宠团伙
本地服务都不会提前收钱。提供异地寻猫服务的“宠归
家寻宠侦探团队”表示，从长沙到常德收费定金600元、
尾款2500元，未找到只收取成本定金。收定金是因为要
从长沙派团队去常德，来回300公里，并且寻找不低于6
小时。

提醒：明确收费细则，务必签订服务协议

不少爱宠人被不正规寻宠团队骗取上千甚至上万
元，承受了丢宠+丢钱双重打击。当宠物成为不可或缺
的家庭成员， 寻回它们的过程不该沦为利用情感软肋
的暴利游戏。

从业9年的“找猫找狗侦探社”店长提醒消费者，寻
宠一定要寻找正规团队，事前明确细则，务必签订服务
协议，清晰约定收费项目、标准，如出动费多少，是否按
小时计费，未找到、朋友或亲人找到如何收费，找到尸
体怎么收费，有没有额外收费等。

其次，要核实“技术成本”。了解市场大致价格后询
问其会使用何种设备，判断收费差价是否合理。许多养
宠人受骗是因为“情感焦虑”，宠物丢失后要保持冷静，
快速比较团队口碑和报价； 最后还要注意留存凭证，付
款索要正规发票或收据，聊天记录、通话录音妥善保存。

■文/视频 三湘都市报全媒体见习记者 熊韵婧
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男子心搏骤停倒地，路过护士紧急施救

男子心搏骤
停倒地， 湘雅医
院护士李优紧急
施救。
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好意帮人收线致钓竿主人受伤，责任咋划分
法院：构成好意施惠关系，均需担责，施惠者操作疏忽担主责

三湘都市报7月7日讯
“钓鱼佬”相约山庄钓鱼，一
人在热心帮他人收线时，铅
坠反弹击中钓竿主人右眼，
致其十级伤残。伤者的损失
该由谁来负责？7日上午，郴
州市桂阳县人民法院通报

该案，法院认为双方构成好意施惠关系，施惠人操
作疏忽担主责，受惠人未避风险担次责。

郴州某公司员工王勇负责对接业主彭程的房
屋装修。两人熟悉以后，彭程邀请王勇到某山庄钓
鱼，王勇把爱好钓鱼的同事刘志一同喊上了，三人
分别驾车抵达。

钓鱼时，彭程的路亚竿钓钩挂底，刘志主动帮
忙操作收线。因鱼线卡紧，刘志用力拉扯导致铅坠
突然反弹，直接击中彭程右眼。彭程被紧急送医，
诊断为右眼玻璃体积血、晶状体脱位、外伤性白内
障等多处损伤，经鉴定构成十级伤残。事后，双方
因赔偿协商未果，彭程向法院提起诉讼。

法院审理后认为，三人共同参与钓鱼活动，刘
志应彭程应允帮忙处理挂底鱼竿的行为， 构成好
意施惠关系。 好意施惠虽为增进情谊的无偿帮助
行为，不产生法律约束力，但施惠人仍需对自身行
为尽到“善良人”的谨慎注意义务，避免因过失造
成受惠人损害。

刘志作为资深钓鱼爱好者， 明知鱼线较粗可
能导致拉扯时回弹，却未在操作前观察周边环境、
提醒安全距离或采取防护措施， 未尽到合理注意
义务。 其用力拉拽鱼线的行为直接导致铅坠反弹
击伤彭程右眼，是损害发生的主要原因，存在明显
过失，应承担侵权责任。同时，考虑到好意施惠的

无偿性及善意动机，基于民法典的公平原则，可酌
情减轻施惠人责任。

彭程作为完全民事行为能力人， 应当预见钓
鱼活动的危险性，在鱼竿交予他人操作后，未主动
与操作者保持安全距离，亦未采取避险措施，对自
身安全未尽到合理注意义务， 对损害发生存在一
定过错。法院酌定彭程和刘志各承担40%、60%的
责任。据此，法院依法判决刘志赔偿彭程各项损失
4.8万余元。（文中人物均为化名）

法官说法

“好意”并非“免责”的护身符
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法官介绍，好意施惠关系是由当事人一
方基于良好的道德风尚实施的使一方受恩
惠的关系，但“好意”并非“免责”的护身符。
施惠人虽无法律上的积极作为义务，却需对
自身行为尽到合理注意义务。若因疏忽大意
未采取必要安全措施，导致受惠人遭受人身
损害， 施惠人需对其过失承担侵权责任。受
惠人作为完全民事行为能力人，也应增强自
我保护意识，在接受帮助时，需对潜在风险
保持合理警惕，主动配合施惠人采取安全措
施，而非完全依赖他人保护。若因自身疏忽
未履行安全注意义务，对损害发生存在过错
的，可依法减轻施惠人的责任。

■文/视频 全媒体记者 虢灿
通讯员 黄进东 王菲 朱洁茹 蒋艾林


