
多部门联合整治，“闹心路”变“舒心路”
格林星城小区流动摊贩占道经营现象已消失，社区计划“红黑榜”管理，引导规范经营
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《这200米“马路市场”为何治理如此难》后续

“长沙公交居然自带
小超市？”“比地铁还讲
究！”近日，不少长沙市民
发现，部分W109线路公
交车上安装了自动贩卖
机，销售饮料与饮用水。

这一机器使用起来体验感如何？

体验：制冷不足、远程取货齐翻车

近日， 三湘都市报记者在W109路公交
车始发点月亮岛路金星大道口顺利找到了一
部装载自动贩卖机的公交车。 该贩卖机安置
在司机驾驶室后部，货品均以水和饮料为主，
摆列清晰整齐：冰红茶、纯净水、东方树叶等，
其价格则与便利店相近，冰红茶3元/瓶，东方
树叶5元/瓶……

记者尝试进行了扫码购买， 但手中拿到
期待中沁凉的茉莉花茶饮料时， 手感有些温
热。 该趟还未发车的W109路公交司机向记
者介绍：“除了在旁边自助取货， 还能扫描车
窗上的二维码远程取货， 饮料会通过传送盒
直接传送到座位附近， 不过仅限自动贩卖机
所在的这一列区域。”

记者又尝试“远程取货”。支付成功后，传送
盒立即开始运转，但饮料却迟迟未送出。当传送
盒慢悠悠地抵达记者所在的位置附近时， 竟然
是空的。这波“无效服务”令人哭笑不得。司机无
奈地笑道：“偶尔也会出现这种状况……”

声音：褒贬不一，有市民表示不如多设座

据记者走访发现，目前，长沙公交系统只
有W109公交线路开启了“公交卖货”模式，
该路线共有公交车四十多辆， 目前装有自动
贩卖机的车辆约十台。

上述司机表示， 这些自动贩卖机在上个
月安装完毕后投入运营， 但实际使用率极为
有限。“说实话， 几乎没什么人尝试使用，”司
机称，“如果尝鲜想‘偶遇’这种安装了贩卖机
的车辆也是靠运气的，要么得一大早乘车，要
么就得住在车站附近才容易遇见。”

记者在装有自动贩卖机的W109公交车上
随机采访了多名市民。不少市民认为“不是很
有必要，不如多几个座位”。部分市民则表示，
“买水比较方便，建议增加纸巾等刚需日用品。”

建议：“售卖便利”别异化成“不便隐患”

值得一提的是，“公交卖货” 并非长沙首
创，深圳等地早已开启这一模式，甚至在公交
车上放冰柜，夏日售卖雪糕、棒冰，在夏日运
营时深受欢迎。

不过，在追求服务创新的同时，也面临着不
同的问题与挑战。 深圳巴士集团在部分公交线
路安装便民售货机时， 就曾因安装位置遮挡应
急逃生窗及机械开关、破窗锤，减少车厢座位资
源，影响乘客出行体验等问题，引发市民讨论。

而长沙公交的这场“移动商超”创新试验
才刚刚开始。如何让乘客真正自愿掏钱购买？
如何让“售卖便利”不异化成“不便隐患”？这
些或将成决定这场尝试成败的关键考题。
■文/视频 三湘都市报全媒体记者 龙思言

通讯员 李振

现场：道路宽敞，秩序井然

7月6日上午7时30分， 记者来到格林星城小区10
栋前的临街商铺。 往日脏乱拥堵的场景不复存在，各
商铺严格落实店内经营，道路宽敞许多，行人、电动车
通行顺畅，流动摊贩摆地摊的现象已消失不见。

临街商铺店员龙女士满脸笑意， 她告诉记者，以
前这条街吵闹不堪，走过时还能闻到杀鸡宰鱼、水产
的异味，现在这些问题都解决了。

记者看到，现场还有穿制服的社区协管员、物业
保安对临街商户进行巡查。“物业保安早上5时多就到
场，社区协管员6时到，一直工作到晚上11时。”小区物
业工作人员介绍道。

行动：本报报道后，多部门联动迅速整治

湖南湘江新区西湖街道黄泥岭社区副书记迟晓
宇介绍，7月2日报道刊发后， 新区行政执法局局长当
天就到现场调度，社区也立即向各门店发通知，并组
织开会。7月3日，由社区牵头、街道主持，召开了关于
整治格林星城临街商铺前区域占道经营的会议，新区
行政执法大队、中队、街道城管办、业主代表、物业公
司等各方人员悉数到场。

7月4日上午，行政执法大队、中队、街道城管办、
社区协管员等力量集结，开展集中执法行动。

“7月5日和6日仍是集中整治期，每天都有行政执
法中队、社区综合协管现场巡查。”迟晓宇说，集中整
治后，格林星城临街门店前的合规经营将主要由物业
公司规范管理。目前，物业公司合同本月到期，若管理
不善，小区业主将考虑更换。

举措：计划“红黑榜”管理，引导规范经营

“社区计划对格林星城小区商户实行‘红黑榜’制
度管理。” 迟晓宇告诉记者， 他们将对规范经营的商
户主拍照公开表扬上红榜， 树立典范并组织其他商
户学习；对不听劝的商户则上黑榜。此外，小区临街
商铺户主还计划筹备商户联合组织， 共同劝阻流动
摊贩占道经营。

除了“堵”，社区还积极“疏”。“我们联系了小区菜
市场方，协调其免费提供摊位，供本地自产自销的农
民经营。”迟晓宇说。

记者还注意到， 部分原本在格林星城10栋、11栋
临街商铺前占道经营的流动摊贩，已转移至附近区域
摆摊经营。“部分流动摊贩分散到了周边，这些区域对
居民生活、出行影响较小。”迟晓宇补充道。

零售新场景上线
长沙部分公交装贩卖机
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自管小区60万元物业费返还，业主喜领“大红包”
三湘都市报7月6日讯 7月

6日，长沙市天心区乾城嘉园二
期小区里热闹非凡， 业主们排
着队领取返还的物业费红包。
今年， 是乾城嘉园小区二期开
启物业自管模式的第四年，经
过四年的努力改造， 小区面貌

焕然一新，而这份属于全体业主的“幸福红利”也终
于如约而至。

“这是我们小区第一次发红包，我太开心了。这真
是个惊喜！”拿到红包的业主们难掩兴奋，纷纷向记者
分享内心的喜悦。

据乾城嘉园二期业委会主任李征介绍，此次物业

费红包的资金来源，是物业结余的160万元。经过业委
会慎重商议，从这笔资金中专项划拨出60万元用于回
馈业主。 小区1000余户居民将按照每平方米4元的标
准，依据各自房屋建筑面积领取红包，最高的一户能
领到570元。

李征告诉记者，小区于2015年建成，最初并非自管
小区。“实行物业自管之后， 每一分钱都用在了刀刃
上，”如今，小区不仅完成了路面硬化、鱼塘改造等基础
设施升级，还增设了高空抛物监控等一系列设备，让业
主们彻底告别“头顶上的隐患”。

李征说，“未来我们还计划建设更多便民设施，让
每一名业主都能在这里感受到家的温暖与幸福。”

■文/视频全媒体记者高煜棋通讯员刘彦伶邵美琪
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7月6日，格林星城小区10栋、11栋临街商铺前的占道经营现象消除了。

“这条路更宽更干净了！”7月6日，记者回访格林星城小区，此前占道摆摊严
重的商铺一条街，如今已大变样。此前，本报曾对这里占道摆摊现象进行报道
（详见7月2日A04版），随后湖南湘江新区执法大队、中队、街道城管办、社区等
多部门迅速行动，开展联合执法。 ■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 胡锐
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