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智驾“领航员”、AI“质检员”、校园“创客家”……

智能新职业，等你大显身手

“我毕业后就加入了公司， 成为一名
智能网联汽车测试员。”4月6日，中汽院智
能网联汽车检测中心（湖南）有限公司（以
下简称“中汽院湖南公司”） 的吴泽健介
绍，他所从事的岗位位列人社部认定的19
个新职业之中，围绕智能驾驶与网联通信
展开。

“就拿车辆ACC自适应巡航功能来
说，出厂前必须测试能否正常开启，高速
行驶时是否平稳，相邻车道车辆极限‘加
塞’时，系统又能否妥善应对。”吴泽健说，
智能网联汽车测试员不仅致力于让汽车
智驾功能更贴近人类驾驶习惯，还全力协
助主机厂、研发机构揪出产品开发中的漏
洞，为工程师呈上修复良策。

当下， 传统汽车制造业迈向转型升
级， 智能网联汽车呈燎原之势迅猛发展。
数据预示，2025年我国智能网联汽车行
业人才缺口约3.7万人， 智能时代的汽车
测试员已然成为职场“香饽饽”。

截至目前，中汽院湖南公司已累计为
100多家车企操办超一万场测试，合作对
象囊括广汽、比亚迪、三一、中车等知名主
机大厂，以及华为、百度等智能汽车解决
方案与零部件供应商。伴随智能网联汽车
出海进程加速，研发周期不断压缩，中汽
院湖南公司今年检测订单同比激增
100%，对专业人才的渴求愈发强烈。

中汽院湖南公司副总经理姜维介绍，
公司现有专业检测人员约50人，大多具备
计算机、汽车工程和电子信息等交叉学科
知识背景，且多为双一流本科学历，这些
高水平人才为企业检测技术团队注入强
劲动力。

“公司每年引入20名专业技术人员，
还会为他们开展涵盖国家标准、实践操作
等的岗位技能培训。我们不单着眼于储备
专业检测人才，更期望借此为智慧交通领
域培育更多投身标准制定、政策咨询的行
业精英。”姜维表示，随着新区车路云一体
化逐步深化，只有紧密对接新区企业对智
能网联汽车、人工智能产业链与人才链的
需求，推动传统产业升级与新职业培育协
同共进，方能助力行业高速前行。

AI“质检员”
让人工智能更懂人情世故

与吴泽健的工作不同， 田女士的工作内容是
“找茬”，只是被“找茬”的对象是AI。

田女士就职于长沙市到家悠享网络科技有限
公司，是一名AI质检员，她肩负起检验AI“聪慧度”
的重任。

“今年1月，公司全面启用人工智能回复平台，
并为AI配置3名质检员，专职给AI‘挑刺’。”该公
司相关部门负责人曾颖介绍，以往应对客户咨询，
需15至20名接线员，如今AI担纲，质检员托底，AI
愈发智能，服务效率也显著提升。

“我的工作内容主要是对AI固定回复话术的
‘准确性’‘时效性’和‘情感性’三重维度严格把
关，一旦察觉问题，立即上报AI训练师调整优化。”
田女士表示，通过持续提升回复质量，增进客户咨
询满意度。

田女士举例，以往用户咨询家政服务，常规操
作是靠预设提示语引导客户留联系方式， 再安排
销售顾问跟进，AI回复却简单生硬， 易“吓退”客
户。 如今有质检员介入，AI回复变得温情脉脉。依
据回复时效与质量，质检员定期优化关键词回答，
力求快捷又贴心。

“曾有客户输入‘月嫂’，后台自动回复‘恭喜
您升级做妈妈了’，接着推荐月嫂服务，实则客户
仅需照顾‘小月子’的阿姨，因这种‘沟通障碍’，客
户不满离去。此时，就需AI质检员迅速介入，让AI
在恰当节点给出正确回应， 也就是说在对的时间
说对的话。” 田女士回忆道，AI质检员比AI更擅捕
捉客户“弦外之音”。

AI质检员上岗后， 田女士所在公司家政平台
用户响应率从95%跃升至100%，还实现24小时无
间断响应，人工效率提升10%～20%。

“后续我们还计划拓展质检员职责，从在线咨
询回复延伸至客服需求确认， 先用AI替代客服外
呼，再由AI质检员审核把关。”田女士表示。

人工智能是一个赋能千行百业的产业，在科技飞速发展的当下，智能产业蓬勃
兴起，催生了一系列崭新且充满挑战的职业。连日来，三湘都市报记者采访不同领
域的开拓者，听听他们如何在智能前沿各显神通，塑造未来生活新貌。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 王智芳 通讯员 李文晴
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新生命的诞生， 于每个家庭而言是略带慌
乱的幸福。若有“帮手”能秒懂宝宝哭闹缘由，依
状况给出科学护理方案， 育儿之路是不是会从
容许多？

4月8日，记者踏入湖南湘江新区大学生创
新创业园， 见到了在此逐梦的湖南大学大三学
生王蔚， 身为湖南湘江新区深育未来智能科技
有限公司创始人，他携团队全力将“AI带娃”构
想落地，助力新手父母轻松育儿。

今年21岁的王蔚敏锐地洞察到新手父母
育儿过程中面临的痛点———面对婴儿啼哭，常
常束手无策。2022年， 王蔚踏入信息科学与工
程学院，打开了通往人工智能前沿领域的大门。
依托湖南省嵌入式系统重点实验室、 湖南省可
信系统重点实验室等宝贵科研资源， 他对人工
智能大语言模型技术产生了浓厚兴趣。

“用AI‘读懂’宝宝诉求，从而帮助到新手
父母。”在学校积极引导和湘江新区的大力支持
下，2024年3月项目正式启动，一支23人、跨湖
南大学多学院的复合型团队迅速集结， 涵盖产
品研发、技术攻坚等关键板块，全力攻克婴幼儿
行为识别算法、 家庭场景多模态数据分析等技
术难关。

“我们第一代产品是‘树莓派’，这个可不能
吃哦。”王蔚介绍，他们用“树莓派”微型电脑搭
配3D打印外壳， 打造初代AI智能“极光看护
器”，融入呼吸睡眠监测、婴儿微表情分析功能。
如今，第二代产品“深海鲸灵”已现雏形，模样如
俏皮小鲸鱼，依托DeepSeek大模型，搭载多元
传感器，能精准捕捉宝宝体温、哭声、表情等生
理数据，凭借“人机对话”助力父母了解宝宝需
求，给予个性化育儿指导。

目前， 在合作单位开展的大规模临床测试
成绩亮眼：系统识别肠绞痛、低热、饥饿等9大类
婴儿需求，准确率高达92.7%，AI生成的安抚话
术让家长焦虑指数骤降57%， 夜间连续睡眠时
长平均延长1.8小时。当下，团队正积极申请8项
发明专利与5项软件著作权，筑牢技术根基。

王蔚向记者展示“深海鲸灵”的应用，“婴儿
哭闹，育儿辅助系统即时响应。宝宝父母询问‘宝
宝怎么哭了’，设备便会快速分析哭声、体温、表
情等数据精准比对，给出相对应的反馈。”

目前，团队已收集数十万条数据，正向百万
级数据库奋进，对研发“AI育儿决策

支持系统”满怀信心。

智驾“领航员”
让汽车更聪明

校园“创客家”
开启AI育儿新程

吴泽健（左）和同事一起对智能汽车进行检测。
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