
消防行动
近日，娄底市新化县消防救援大队深入辖区高

层住宅小区开展消防安全检查，其中，疏散通道是
否通畅是检查的重点之一。对辖区姜某将自家电动
自行车放在11栋的楼梯间内， 且拒不整改的违法
行为，消防部门依法对姜某的违法行为开出罚单。

大队消防监督检查人员对上海星城小区进行
消防监督检查时，发现居民姜某为图方便将电动自
行车停放在11栋楼梯间内，检查人员多次劝阻，要

求她将电动自行车搬离，但她不听劝阻，拒不改正，
违反了《高层民用建筑消防安全管理规定》第三十
七条第一款之规定。 检查人员对姜某进行了批评
教育，并依法给予姜某罚款500元的行政处罚。

大队相关负责人表示， 接下来将继续加大执
法力度，坚决查处消防违法行为，消除安全隐患，
为辖区提供良好的消防安全环境。

■通讯员 杨蕾

为关爱女性健康， 守护幸福家庭，3月18日，
阳光人寿湖南分公司在芙蓉南路社区开展了“乳
腺癌”防癌筛查宣传科普活动。本次活动旨在提高
社区居民，尤其是女性群体对乳腺癌的防治意识，
切实保障女性健康权益。

活动现场， 工作人员通过多种形式向居民普
及乳腺癌防治知识。设立宣传摊位，张贴醒目海报，

线上线下联动，扩大宣传范围，耐心解答疑问，提供
专业指导。此外，工作人员细心记录居民对防癌筛
查的建议和疑问，为后续工作改进提供参考。

后续，阳光人寿湖南分公司将继续秉持“一切
为了客户”的宗旨，加强与社区的紧密合作，持续
推进防癌知识的宣传普及和筛查工作， 为居民提
供更多优质的健康服务。 ■彭溪 经济信息

查出重病仅发短信，体检公司赔20万元
以案释法促消费，长沙市天心区法院发布涉消费案件审判白皮书
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三湘都市报3月20日讯“TFBOYS”十年之
约，2023年8月， 这场在西安举办的演唱会一票
难求，线上观看单个机位都需要支付数十元。而
长沙一家商场在商场电子大屏实时直播了这场
演唱会，超千人现场观看。优酷公司将涉事商场
起诉到长沙市天心区人民法院，索赔近百万元。
3月20日，湖南高院通报了该案。

2023年8月，“TFBOYS”十年之约演唱会在
西安开唱，吸引了数万人到场。“TFBOYS”是北
京时代峰峻文化艺术发展有限公司旗下组合，
由王俊凯、王源、易烊千玺三名成员组成。该场
演唱会不仅门票被炒到上万元， 粉丝通过网络
直播观看也需支付相关费用，优酷信息技术（北
京）有限公司经授权获得该演唱会新媒体播放、
放映等权利以及以自己名义维权的权利。 粉丝
通过线上观看直播， 主舞台直播机位票价为39
元，三人的单机位直播各60元。

演唱会当天， 长沙一家商场对这场演唱会
进行了现场直播， 在商场前坪广场以及内部G
层两个区域， 通过电子显示屏的形式直播演唱
会，观看人数超千人。

优酷公司认为， 长沙某商业管理有限公司
未经许可， 擅自向不特定公众公开播放案涉演
唱会直播，构成对其著作权的侵犯，将其起诉到
长沙市天心区人民法院， 要求停止侵权并赔偿

经济损失及合理维权开支共计98.95万元。
法院审理后认为， 从法律的文义及体系解

释以及有利于文艺创作的角度出发， 判断视听
表达是否系视听作品应以独创性的有无为判断
标准。演唱会直播从对演唱会素材的选择、对演
唱会现有的素材的拍摄、 对拍摄画面以及拍摄
角度的选择及编排并结合案涉节目制作流程、
操作细节、后续处理等方面进行综合分析，其具
有一定意义上的独创性， 其满足认定为视听作
品具有一定独创性的条件，另外，从其播放以及
录制的形式进行分析认定演唱会直播满足固定
在一定介质上的要求， 案涉演唱会直播满足视
听作品的两个构成条件，系视听作品。

在认定演唱会直播构成视听作品的前提
下，被告设置电子投影仪，向现场公众通过公开
播放的方式在线播放涉案演唱会直播的行为，
该行为满足以无线或者有线的方式公开传播作
品， 属于以非交互式的方式向公众远程传播作
品，构成侵害原告广播权。长沙市天心区人民法
院判决被告长沙某商业管理有限公司赔偿原告
优酷信息技术（北京）有限公司经济损失及合理
维权费用共计10万元。

被告不服提起上诉， 长沙市中级人民法院
二审驳回上诉，维持原判决。

■文/视频 全媒体记者 虢灿 通讯员 李元

商场直播“TFBOYS”演唱会，被起诉索赔近百万
法院：未授权直播侵害原告广播权 被告不服上诉被驳回
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民宿体验不佳给中评， 商家频
繁电话联系后中评变差评， 法院支
持消费者评价的权利； 重要体检结
果仅推送一条短信，患者病逝后，体
检公司被判赔20万元……3月20
日，长沙新消费研究院内，长沙市天
心区人民法院召开2025年涉消费案

件审判白皮书通气会。
会上发布了《长沙市天心区人民法院涉消费案件审

判白皮书 （2022年—2024年）》， 并公布了12个典型案
例，涉及养老、演唱会“黄牛”诈骗、医美事故、教培机构
跑路、“星期狗”、密室逃脱意外受伤等方面，以案释法，
为长沙创建国际消费中心城市贡献司法力量。

据统计，2022年1月至2024年12月，长沙市天心区人
民法院共审结涉消费民事案件1532件、 知识产权案件
1509件、刑事案件118件。

民宿不满差评起诉消费者，法院驳回

姚凯（化名）是拥有数十万粉丝的自媒体流量博主，
2022年9月， 他被大众点评上某公司发布的民宿宣传内
容所吸引，订了三间房。入住体验后，姚凯认为体验不
佳，于是在大众点评网上打出了三星评价。

面对中评，公司负责人频繁地给姚凯打电话，希望
能修改评价。双方为此还发生口角，姚凯一气之下把三
星中评改成一星差评，并将事情的全过程发布在其自营
的微博、微信公众号等平台。

姚凯的行为惹怒了某公司，某公司以商业诋毁为由，
将姚凯起诉至天心区人民法院。某公司认为，此事件经过
姚凯通过自媒体进行夸大、误导、歪曲，已经转变为对该
公司的商业诋毁， 诉请姚凯删除各平台发布的评论、文
章，并赔偿某公司因此产生的商业损失和营业损失。

对此，姚凯辩称，自己作为消费者进行评价，是基于
真实消费、真实感受产生，是对所接受服务内容的客观
反馈，无任何诽谤、侮辱情形。

法院审理后认为，本案中姚凯系作为消费者在某公
司处进行消费，并基于真实消费体验作出评价，这均是
姚凯行使的消费者权利，因此认定姚凯的行为不构成商
业诋毁，驳回了某公司的诉讼请求。

法官点评：新消费时代，重视自身商业声誉的经营者
应当满足消费者多元需求，尊重消费者权利，应当把消费者
的真实评价视为改进服务的契机， 而不是满足于在虚假的
吹捧中收割流量。 只有保护消费者自由发表真实网络评价
的权利，才能保障真正优质的商品服务凭口碑脱颖而出，形
成公平竞争、放心消费的环境，促进消费生态良性循环。

查出病情不及时通知，体检公司被判赔20万元

2017年，刘女士在健康管理公司做体检，体检报告
防癌筛查结果为“显示病变，建议刘某某及时到医院妇
科就诊，进一步检查明确诊断”。

事后，该公司仅仅发了一条短信通知，要求刘女士
及时领取纸质体检报告，并重申纸质体检报告保存时间
为3个月，逾期未拿的将不再提供。令人遗憾的是，刘女
士因故未及时领取体检报告， 直至出现症状。2020年1
月，刘女士被诊断为宫颈癌，同年5月，她因病去世。家属
认为这事与健康管理公司未及时通知有关，起诉至天心
区人民法院。

法院审理后认为，健康管理公司对刘女士进行体检
后未尽早用可靠的方式将重要异常结果告知患者，过错
与患者病情进展及死亡结局存在一定的因果关系，酌情
确定某健康管理公司承担20万元的赔偿责任。

法官点评：健康体检行业虽然不涉及治疗，但同样关
涉人民群众的生命健康安全。 体检机构未通过合理形式
及时告知消费者重要异常体检结果， 致使消费者错过最
佳治疗时间。法院通过判决体检机构承担责任，明确了预
防式医疗消费产业经营者不规范行为的法律责任， 充分
保障预防式医疗消费者的基本权利， 保障健康产业自身
的健康发展。 ■文/视频 三湘都市报全媒体

记者 杨昱 通讯员 郝立柯
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