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社区有了“合伙人”，邻里关系持续升温
长沙碧沙湖社区治理有妙招，激发基层治理“邻聚力”，社区里“暖心事”也多了起来
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三湘都市报2月9日讯
“他是拿命在换我老婆和孩
子的命，我必须当面致谢。”
2月5日，湖南邵东的周先生
登门致谢， 为现役军人唐光
敏送上了一面锦旗“舍身救
人，英勇无畏”，以及夫妻俩

亲手写的一封感谢信。
面对被救者家属的当面致谢，唐光敏谦逊

地表示，当时没有多想，也来不及多想，这都是
军人应尽的义务和职责，相信每一名战友遇到
类似情况，都会伸出援手。

2月2日清晨7时许， 廉桥镇廉东村杨柳塘
传来急促呼救声。村民发现在水塘的中央浮着
一名身着睡衣的女子，正在房间洗漱的唐光敏
立马警觉起来，冲向门外。

危急时刻， 唐光敏边跑边甩掉厚重棉衣，
仅着单薄线衫纵身跃入水塘中。接近零度的塘
水瞬间浸透全身，他顶着刺骨寒意游向已半昏
迷的女子，从其背后用双臂托住腋下，采用部
队训练的“托带法”保持其头部浮出水面。

“她浑身发抖说不出话，我只能喊‘别睡！
坚持住’。”唐光敏回忆，往岸边游时女子棉衣
吸水后异常沉重， 自己身体两度被压到水里，
但仍咬牙借助塘底发力， 最终在距岸5米处被
岸边的村民用长竹竿拽住。

上岸后， 唐光敏顾不得自己浑身乏力，双
脚麻木， 立即和岸边村民用干燥毛毯包裹女
子，并持续拍打其背部促排呛水。约15分钟后，
当地派出所赶到并联系该女子家人，将落水女
子安全送回家中。

后经询问得知，女子已怀有4个月身孕，因
救援及时仅轻微失温，经医院检查身体并无大
碍，腹中胎儿发育正常，而唐光敏的右腿及脚
底被水塘里的杂物划出多道血痕。 唐光敏说
道：“以后遇到这类事情，我仍会义不容辞。”

记者了解到，唐光敏2005年入伍，现服役
于东部战区海军航空兵某部，他先后七次受到
嘉奖，两次被表彰为“四有”优秀军官，一次被
评为“优秀共产党员”，2017年，因工作成绩突
出荣立三等功。这次危急时刻，唐光敏尽显军
人的使命与担当。

■文/视频 全媒体见习记者 刘文
通讯员 邓祎可

组建“物业合伙人”，解决小区矛盾

碧沙湖社区是由5个高档楼盘组成的新型社区，
于2022年正式挂牌。由于每个楼盘都有独立的门禁系
统，居民之间的走动并不多，这也成为了小区发展的
隐患。

以都江新苑为例， 这是建成已有18年的老小区，
长期存在外墙脱落、路面开裂、消防设施破损等问题。
由于修缮费用高、难度大，物业公司很为难，若启动房
屋维修资金，居民之间又很难达成合意。

该怎么办？碧沙湖社区开始推行“社区合伙人”治
理模式，组建一支由物业公司代表、小区支委委员、邻
长、志愿者组成的“物业合伙人”团队。

“物业合伙人”为解决小区遇到的问题，多次征
求居民意见，联系相关职能部门开展调度会，争取政
策红利。同时，小区党支部成立监督工作组，由具有专
业知识的“合伙人”对招投标、施工、验收等全过程进
行全方位监督，不到3个月，都江新苑由“脏乱差”变身
“洁净美”。

都江新苑的成功，为金域南外滩、中建江山壹号、
东怡外国等小区组建“物业合伙人”团队进行了有益
的尝试，激发了居民参与小区治理的积极性，让很多
小区问题在“家门口”解决。

“商企合伙人”让志愿服务更得劲

“社区合伙人”治理模式，在改善营销环境和鼓励
居民成为志愿者上，也有着不错的效果。

“辖区有药店、南食店、诊所、餐饮店等，我们把19
家商企吸纳为‘合伙人’。”碧沙湖社区党委书记、居委

会主任毛欢介绍，社区还以“时间银行”的方式，鼓励
居民积极参与志愿服务，由此获得的“活动积分”，可
以到“商企合伙人” 那里兑换商品或享受折扣服务，
“可兑换的商品很丰富，有文具、米、油、保健品、生活
用品、数码产品等，还会定期进行更新”。

激励措施下， 居民们开始积极参与环境保护、邻
里守望、森林防火等社区志愿服务。春节前，社区还专
门为放寒假的中小学生开设免费兴趣班，缓解家长看
管难题，志愿者们亦是责任到人，守护孩子们的安全。

据统计，“商企合伙人”团队组建运行后，社区志
愿者已有240余人，年度志愿服务总时长突破2400小
时，团队商企累计提供积分商品30余种、开展兑换服
务20余场次，营造了更为和谐的善治环境。

随着居民之间壁垒被打破， 大家更是亲如一家
人。2025年元旦庆祝晚会上， 社区的爹爹娭毑们用精
彩的表演，赢得了观众阵阵掌声。碧沙湖社区“益起
来”艺术团团长朱光秋说，艺术团从最开始的几人到
现在的一百余人很不容易，有的带着病痛坚持带团员
训练，有的放弃高薪参与教学，有的自发捐款助力团
队活动，都是在为大家作贡献。

如今，行走在碧沙湖社区，楼道里的家常问候、广
场上的协作活动、商户间的互助联盟，处处涌动着新
时代“枫桥经验”的生机，也书写着“远亲不如近邻”的
现代版故事。

碧沙湖社区正在举办“99便民

日”活动。

碧沙湖社区居民通过志愿服务活

动所攒下的积分，换购了心仪的商品。

碧沙湖社区老年大学， 娭毑们正

在排演节目。
通讯员 供图

“别睡，坚持住！”

现役军人伸援手
托举救起落水孕妇

救援现场。

在钢筋水泥构筑的现代都市丛林中，“最熟悉的陌生人”现
象正成为新型社区的治理难题。不过，在长沙市天心区裕南街街
道碧沙湖社区，却是另一番景象。

2月9日，三湘都市报记者从碧沙湖社区获悉，社区通过开
办老年大学、长者生日会、读书分享会、手工制作等集体性活动，
为辖区“一老一小”提供交流平台，慢慢地，邻里间也开始熟络起
来，社区里的“暖心事”也跟着多了起来。


