
“我看到长沙有很多店在卖
雪花膏， 想着买回去作为伴手礼
送给家里人。”1月13日，来长沙旅
游的李女士在步行街挑选礼品，
“一套礼盒里有面霜、 护手霜，还
有香膏，很划算。”近年来，国货复
兴浪潮汹涌， 诸多老牌国货在新

时代焕发新生。作为曾经的顶流，雪花膏曾一度风靡
市场，而如今，它又回归了，吸引了一大波年轻人的关
注。国货“出圈”，雪花膏凭什么火了？

销量可观，有门店仅剩2盒雪花膏在售

作为老国货品牌的雪花膏， 正成为消费市场的新
宠。“雪花膏卖得非常快，刚进货没几天就卖得只剩两盒
了。” 五一广场附近AA全球精选超市的负责人刘女士
称， 该产品售价为18元/盒， 卖得好的主要是玫瑰香味
的，“有不少年轻人过来买，说是被这个盒子圈粉了”。

1月12日11时， 黄兴广场步行街童年趣味场门店
的工作人员正在有序地将不同品牌的雪花膏摆放在
货架上。雪花膏的包装多采用圆形铝盒，封面上是身
着旗袍，烫发的上海摩登女郎，或抱琵琶或侧脸低头。
复古的包装、经典的香气，吸引着市民驻足选购。

“我们店如玥的99元礼盒装雪花膏卖得最好。”该
门店工作人员表示，“雪花膏还有部分产品在打折促
销，这些是特价品，产品的配方不如20元、30元的产品
好，送礼一般买礼盒装，也有26元单盒卖的，买三送
一，相当于打75折，很划算。”

线上，雪花膏的销售数据更是令人惊叹。在淘宝
平台，搜索“雪花膏”，“上海美一佳专卖店”“上海汇森
专卖店”“官方国货甄选” 等多家店铺月销量均超两
万。拼多多上，“秀儿日记护肤官方旗舰店”“白云山护
肤美妆旗舰店” 等店铺，雪花膏、黄芪霜销量更是突破
百万。

淘宝如玥官方企业店的工作人员透露，“从目前
我们店铺的销量来看，老牌雪花膏和粉底膏是最受欢
迎的，我们家一盒80克雪花膏，价格仅9.9元，月销量可
达1.3万，光评论就有上千条。”

怀旧情怀是雪花膏销量大增的原因

怀旧情怀的悄然兴起，让雪花膏这类主打怀旧护
肤品迎来了自己的“高光时刻”。 中国调研网数据显
示，2024年中国雪花膏市场需求量持续增长， 全年销
售收入达上亿元。在气温低时，其销售表现尤为突出。
在社交媒体上，“老国货护肤品复兴” 等话题的阅读量
更是一路飙升，已经超过了5亿。

“雪花膏之所以能在当下美妆市场站稳脚跟，过
硬的品质是根基。传统雪花膏主打保湿、滋润功效，以
甘油、凡士林等为主要成分，能在皮肤表层形成一层
保护膜，有效阻挡外界干燥空气侵袭，为肌肤锁住水
分，尤其适合在干燥的秋冬季节使用，可迅速缓解皮
肤起皮、干裂等问题，满足人们日常基础护肤需求。而
且与国际大牌护肤品相较，雪花膏性价比优势显著。”
业内人士指出。

该业内人士表示，雪花膏这一经典护肤品的再次
流行， 其实也反映了情绪价值对消费的加持作用，对
于许多消费者，雪花膏承载着浓厚的时代记忆。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 卜岚
通讯员 钟珂 王舒婧

再晚就订不到了!节前这群人“最难约”
岁末大扫除，家政订单迎来“井喷”，服务价格也随之上涨，最好提前一周预约
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军哥说新闻

当你买了机票、准备线上值机选座时，发现大片
座位处于“锁定”状态。这种怪现象你遇到过没有？

央视网记者就此专门调查发现，目前国内航空
公司基本上都推出了预选座位的增值服务，一般国
际航班采用付费购买的形式，国内航班则需要通过
积累里程兑换。理由只有一个：这是行业惯例。

航班“锁座”到底是为了安全飞行，还是为了
额外创收？相信掌握“最终解释权”的各家航空公
司都对此心知肚明。这一“霸道”做法自然会引起
消费者的不满和质疑， 最终可能会选择“用脚投
票”。虽然消费者不会“惯”着你这种恶习，但终究
出行的刚需逼着人又不得不忍气吞声。

1月13日，中国消费者协会明确指出，民航“加价
选座”不应成为“行业惯例”。

中消协指出， 这种加价选座的行为不仅增加了
消费者的经济负担，也侵害了消费者合法权益。中消
协认为：“加价选座”限制了消费者的选择权，侵害了
消费者的知情权，违背了公平交易的原则。

“先到先得” 一直是民航业约定俗成的选座规
则，近几年来，一些航空公司却以“加价选座”为手
段，以“安全飞行”为借口，不断试探消费者的底线。

这样擅自加价的行为如果不加以遏制， 将影响
整个消费市场的风气， 其他商品或服务在一定条件
下都有可能在定价之外另行区分情况加价销售，从
而演变成为一种不公平的所谓“行业惯例”，侵蚀市
场秩序，损害消费者权益。

针对民航选座额外收费问题热议的结论应该算
是尘埃落定了， 剩下的就是在即将到来的春运高峰
期间，相关主管部门要更加主动地出手了，治治这种

“吃相难看”的恶习惯例，强化行业引导，规范经营行
为。 ■三湘都市报全媒体评论员 张军 视频 刘文

“加价选座”不应成为“行业惯例”

市场：价格走高，订单量增长50%-80%

湖南省家庭服务业协会执行会长罗林斌告诉
记者，从去年12月底开始，家政服务就已进入旺
季，“尤其居家保洁、清洗、全屋精细卫生和收纳整
理等业务的热度将持续到春节后的元宵节左右”。

罗林斌表示，接近年关和春节，广大老百姓
都需要类似服务，预约订单大量增加，“和平时
的业绩相比，年末绝大部分家政公司订单增加
50%-80%。”全能家政客服告诉记者，越往后预
约，排单时间可能会越推后，“目前比较忙，排单到
下周二”。与此同时，相关从业人员则在减少，“住
家保姆和保洁业务在过年期间的劳动者比较紧
缺，特别是保洁业务会在年前需求集中爆发，日常
保洁类服务可能会有5%-10%的增幅， 擦窗等热
门服务则会有80%-100%的增幅。”

“年尾大扫除订单逐渐增多，上班的工作人员
开始减少，因此价格会上涨。”全能家政客服解释。

“随着时间推移，从业人员变少，再加上家政从业
人员多为家庭主妇，过年时也需处理家庭事务，因
此家政市场服务价格也会相对走高。”罗林斌补充
说。多家公司向记者反映，越接近年尾家政服务价
格越高。

在社交媒体平台，记者看到，部分家政公司通
过线上渠道拓展业务， 众多家政公司在年底纷纷
推出丰富多样的服务套餐， 涵盖家庭清洁的方方
面面。吉宝家政公开价格显示，50平方米的房子2
小时日常保洁价格在170元，90—110平方米5小
时价格在500元，深度清洁每小时贵20元。

调查：人员紧缺，家政公司加大招聘力度

为满足市场需求，各家政、物业公司在春节前
开始加大招聘力度。1月9日下午， 记者跟随招聘信
息中提供的地址来到了桃花井社区“新生活零工市
场”，现场约有三家公司正在面试，还有公司可通过
线上渠道应聘，覆盖了家政、物业、餐饮等行业。据
现场工作人员李女士介绍，“近期来应聘的人员相
对变少了，有的回家过年去了。”

天鹅到家负责人曾颖表示为应对过年期间的
需求增长， 保洁则自10月、11月开始已经提前进行
了人员储备，“公司云管家团队将在售后需求高峰
期（春节前1-2个月和春节复工后1个月）安排增加
出勤人数，保证每天都有员工值班，保障客户售后
需求的及时解决。”

针对年末预约排单集中和价格上涨的情况，罗
林斌建议消费者至少提前7—10日预约服务。

“因为有中介费的存在， 很多求职者和消费者
更倾向于与家政公司一对一对接。” 据湖南美洋洋
家政公司透露，家政行业有的从业人员并不隶属于
公司， 而是通过各类群聊或其他渠道与中介联系，
“这种不用承担风险，但是要看运气，如果保洁人员
不专业，例如把损坏东西或服务不达标，就不知道
找谁负责”。

罗林斌建议消费者选择相关服务时，首先要看
公司资质是否齐全，市场服务口碑是否优良，从业
人员是否经过专业培训并取得相关证书。 同时，与
家政公司需要签订服务协议， 明确从业人员数量、
服务范围、收费标准、是否购买保险以及服务过程
安全保障等。在服务过程中，要加强与家政公司的
沟通，随时反馈服务质量，确保从业人员没有额外
收取相关服务费用，“不能一味追求低价，要做好性
价比判断，好的口碑是从业人员做出来的”。

■文/视频 三湘都市报全媒体见习记者 仝若楠

最低每盒9.9元！
老牌国货雪花膏再“出圈”
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春节临近，家家户户的岁末大扫
除已陆续提上日程，保洁人员逐渐忙
碌起来，各家政公司开始“抢人”。近

日，记者走访长沙各家政市场发现，年末家政服务
订单大幅增加，价格也逐渐上涨，随着工作人员的
减少，各个保洁、物业公司开始加大招聘力度，消费
者如有需要应尽早提前预约。
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