
11月13日中午，奇迹健身IFS国金中心店大门紧闭，会
员正在门口查看“会员通知”。

“双11”还在做促销，第二天就闭店
长沙奇迹健身一夜连关两店，会员质疑遭遇“职业闭店人” 律师：涉嫌欺诈
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顾客买到“死包”榴莲，3天后才来
退货，与水果店老板产生纠纷。顾客拍
摄视频发到网络， 并对老板进行辱骂。
水果店同样发布视频“反击”，引来不少
网友关注，水果店老板把顾客起诉到法
院，索赔7万元。顾客提起反诉，同样要
求赔礼道歉赔款。

11月13日，邵阳武冈法院通报了这起名誉权纠纷案。

事件：一个榴莲引发买卖双方互相起诉

今年7月， 邵阳人许霞在家附近的水果店买了一个榴
莲，3天后，许霞带着榴莲回到水果店，称榴莲“死包”（无法
成熟），要求水果店老板刘晨进行退换。刘晨检查了榴莲以
后表示，许霞在榴莲没有成熟的情况下强行切开，不存在质
量问题，拒绝退换。双方就此事发生激烈争执，许霞掏出手
机对水果店及刘晨进行了拍摄。

当晚，许霞越想越气，把辱骂刘晨和水果店的视频发到
了抖音、微信等平台。而刘晨也把相关退换视频发出。双方
发布视频的点击量、评论量累计均超500人次，产生了大量
负面评论。

眼看因为一个榴莲造成自己及水果店名誉受损， 刘晨
将许霞起诉至武冈市人民法院，要求许霞删除视频，发布道
歉声明， 赔偿精神损害抚慰金及经营损失等共计7万元。许
霞也提起反诉，要求刘晨删除视频、赔礼道歉，并按榴莲价
款“退一赔三”及赔偿精神损害抚慰金等共计2万元。

法院：双方删除视频，买家道歉

武冈市人民法院经审理认为， 名誉是对民事主体的品
德、声望、才能、信用等的社会评价。民事主体享有名誉权，
任何组织和个人不得以侮辱等方式侵害他人的名誉权。

消费者许霞与商家刘晨就榴莲退换问题发生争执，许
霞便将带有对刘晨侮辱性言辞的退换视频发布至网上，造
成视频在一定范围内传播，主观上存在过错，客观上对刘晨
的名誉造成了负面影响， 许霞的过错行为与刘晨名誉受损
的后果之间存在因果关系， 应当认定许霞侵害了刘晨的名
誉权。 根据民法典相关规定， 法院对刘晨要求许霞删除视
频、发布道歉声明的诉讼请求，予以支持。至于刘晨主张的
其他诉讼请求，因证据不足，法院依法不予支持。

同理，刘晨本人虽没有对许霞进行言辞侮辱，但作为商
家未能妥善处理好商品售后问题， 采取同样的方式将视频
发布至网上引发大量的负面评论，激化矛盾，因此，刘晨应
当将相关视频删除。

综上，法院依法判决刘晨删除相关视频，许霞删除相关
视频并发布道歉声明；驳回他们其他的诉讼请求。判决作出
后，双方当事人均未上诉。（文中均为化名）

投诉
奇迹健身“边关店又不断开新店圈钱”？

“我还剩5万元的卡和课程未消费完。”尽
管门店张贴的“会员通知”提到，“所有在籍会
员有效时间及课程均可转至奇迹健身任意门
店”，并推荐了另外几家门店，但奇迹健身IFS
国金中心店会员向女士告诉记者：“我12日就
去看了两家门店，工作人员告诉我，他们也被
拖欠了工资。我感觉不靠谱，现在只想退费，不
想转会籍。”

同为该门店会员的何先生向三湘都市报
记者透露：“目前门店的法人王孟雨与十多家
公司有关联， 她曾被限制消费和行政处罚，我
们怀疑这是早有预谋，这事背后有‘职业闭店
团队’在运作，专门坑骗消费者。”

记者跟随几名消费者来到长沙市芙蓉区
市场监督管理局定王台市场监督管理所。“昨
天我们已经去奇迹健身国金中心店看了，店内
物品还在，物业也表示被拖欠了物业费。今天
我们就把它（相关情况）送到（市场监督管理）
局里去，不把它注销了，不然消费者更加维权
无门。” 工作人员介绍，“这个不叫‘职业闭店
人’，有些门店经营不善，就会找熟悉、专业的
财务公司来处理。建议你们走司法途径，大家
一起请律师维权。”

11月12日，长沙荟聚购物中心会员也收到
商场相关信息提醒称，“奇迹健身（长沙荟聚
店） 因经营不善自11月12日起自行停止营业”

“‘奇迹健身’此项行为已经严重违反了租赁合
同相关条款”，建议该健身门店会员到“奇迹健
身”租户现场登记，依法依约解决消费合同纠
纷。

三湘都市报记者注意到，2023年11月至12
月，一自称为奇迹健身员工的投诉者表示“奇
迹健身大量拖欠工资”“已经跑路24家”， 另一

投诉者称“边关店的同时边在新的地方开店”
“不断开新店圈钱”；2024年8月10日，奇迹健身
泰禹店会员反映“该门店因房租和物业费已关
店”“且不退学费”。

会员
刚办消费卡就遭遇“跑路”，会员被“割韭菜”？

何先生向三湘都市报记者展示了目前
长沙有百余名消费者组建的维权群， 初步
统计已超过百万元损失。“我纯粹就是被
‘割韭菜’了，10月30日才办的卡，当时门店
还准备做‘双11’促销 ，结果毫无征兆就闭
店了。”

针对消费者反映“交完费就遭遇闭店”，湖
南省消保委律师团律师刘异表示，《消费者权
益保护法实施条例》第二十一条规定：经营者
决定停业或者迁移服务场所的，应当提前30日
在其经营场所、网站、网店首页等的醒目位置
公告经营者的有效联系方式等信息。第二十二
条规定：经营者以收取预付款方式提供商品或
者服务的，应当与消费者订立书面合同，约定
商品或者服务的具体内容、 价款或者费用、预
付款退还方式、违约责任等事项。经营者收取
预付款后，应当按照与消费者的约定提供商品
或者服务，不得降低商品或者服务质量，不得
任意加价。经营者未按照约定提供商品或者服
务的，应当按照消费者的要求履行约定或者退
还预付款。

“基于以上规定， 该经营者未提前30天提
示决定停业或者迁移服务场所； 且根据其通
告， 其停业的原因早在收取你费用前已存在，
在收到你的费用后短期内决定立即停业，存在
欺诈行为。”

一个“死包”榴莲引纠纷
买卖双方互诉名誉侵权
法官：双方删除视频，买家道歉

微信、微博、抖音等网络社交平台以其传播速度快、覆
盖面广、实时评论等特点，逐渐成为不少人评判线下矛盾、
争论是非对错的“主战场”。但网络并非法外之地，大家在享
受网络平台便利的同时，也要注意坚守法律和道德底线，不
得侵害他人的合法权益。

同时，在市场交易过程中，商家、消费者都应遵循公平
公正的交易原则，妥善处理矛盾纠纷，促进消费环境与营商
环境的良性互动，共同维护风清气正的市场环境。
■文/视频三湘都市报全媒体记者虢灿通讯员周丽峰杨月

法官说法

享受网络便利也要坚守法律和道德底线

扫码看视频

11月12日，奇迹健身IFS国金中心店和长沙荟聚店的会员
们“气炸”了。“现在给我们登记会员信息有什么用，我们只要退
费。原本以为这家健身房实力可以，毕竟在长沙地标、大商场内，
没想到也跑路了，‘双11’还在搞活动，第二天就宣布关门。”

11月13日， 数名消费者来到奇迹健身长沙IFS国金中心
店，只见店门紧闭，留下“一问三不知”的3名工作人员在店外
“接待”会员，登记相关信息。记者就此事展开了调查。

■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 叶竹
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