
为满减优惠疯狂凑单再退款，你咋看
“双11”拉开帷幕，有网友为买455.48元商品凑单2374.1元 律师：平台应优化促销规则
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株洲茶陵：市民进行电气焊时引发火灾被罚

2024年10月15日， 株洲茶陵县紫阳街消防站接到
报警称， 茶陵县云阳街道与犀城大道交叉口附近一民
房发生火灾。经调查，起火建筑为私宅，起火部位为一
楼后面房间窗户的排气管道， 起火原因是刘某华在进
行电气焊时未采取有效防护措施引发排气管道起火。
火灾烧毁了一楼后面窗户、排气管道等物品，所幸未造
成人员伤亡。

刘某华违反了《中华人民共和国消防法》第二十一
条第一款的规定，根据《中华人民共和国消防法》第六
十三条第二项之规定， 大队决定给予刘某华处罚人民
币壹佰元整的行政处罚。

近年来违规动火动焊火灾事故发生增多， 凸显了
动火作业安全监管的重要性。下一步，茶陵大队将加大
电气焊动火作业消防监督执法力度， 加强对动火作业

行业的消防安全宣传，保持“严查、严改、严处”的高压
态势，全力防范化解消防安全隐患。

郴州临武：托管中心存重大火灾隐患被挂牌督办

近日， 临武县人民政府发文对临武县扬帆启航托
管中心重大火灾隐患单位进行挂牌督办。

临武县消防救援大队监督执法人员在开展“九小
场所”和居民住宅消防安全百日攻坚行动时发现，临武
县扬帆启航托管中心儿童用房违规设置在建筑第四层
（儿童托管中心设置在建筑第四层），不符合《建筑防火
通用规范》的规定。大队依据《重大隐患火灾判定方法》
的有关规定， 发现该单位存在的火灾隐患已构成重大
火灾隐患。经县人民政府研究，决定对该单位重大火灾
隐患实施挂牌督办，同时，大队对临武县扬帆启航托管
中心的消防安全违法行为，将依法予以处罚。

下一步，大队将持续跟进该单位消防安全隐患整改
进度，促进隐患单位整改火患的自觉性，引导督促全社
会单位关注消防安全、及时有效地消除整治火灾隐患。

郴州安仁：一台球俱乐部存在消防隐患被罚

近日，安仁县达力欧巴台球俱乐部因在外窗上设置
影响逃生、灭火救援的防盗网，被安仁县消防救援大队
依法给予罚款人民币5500元整的行政处罚和强制执行。

10月11日，大队在开展“安全生产治本攻坚三年行
动”专项检查时，发现安仁县达力欧巴台球俱乐部二楼
两处外窗上设置影响逃生、灭火救援的防盗网，该行为
违反了《中华人民共和国消防法》第二十八条之规定，
大队当即下发《责令限期改正通知书》，责令该单位于
10月21日前整改拆除。整改期限到期后，大队复查时发
现该企业并未整改。 根据《中华人民共和国行政处罚
法》第五十七条、《中华人民共和国消防法》第六十条第
一款第（六）项之规定，大队依法给予安仁县达力欧巴
台球俱乐部罚款人民币5500元整的行政处罚， 并对该
企业二楼两处防盗网予以强制拆除。

下一步，大队将继续加强监管力度，严格要求各单
位落实隐患自查自改， 进一步消除公共场所消防安全
隐患，确保全县安全形势持续稳定。

消防隐患曝光

扫码看视频
凑单应控制在合理限度内

关于凑单退款，长沙市民小朱（化名）向记者袒
露了自己的心路历程：“最初通过身边朋友了解到
这类操作，就是加购一些不需要的商品达到一定金
额会有满减，我当时觉得这很聪明，但又感觉不太
好意思。”

随着购物次数的增加，小朱的心态逐渐发生了
变化。她开始尝试通过凑单后退款省钱，“选择退款
理由时，会尽量选择与个人相关的原因，希望尽量
不连累到商家”。

经常网购的郭女士则称，自己会在购物金额离
优惠券使用门槛差得不多的情况下，选择一些小物
件加购凑满额，“如果为了几十元的东西去凑几百
元完全没有必要，因为满减最终按照购买商品价格
去分配优惠比例的”。

随机采访中，多位消费者反映，由于“双11”平
台优惠规则繁杂，凑单是件麻烦事。郭女士就感慨，

“定金、购物金、满减和红包就已经让人眼花缭乱，
如果要凑了还要退掉比较耗费精力。”

长沙市民张女士认为， 薅平台羊毛本身没有错，
但是超出了一定的界限就不太合理。而正在读研的李
同学认为， 适当凑单无可厚非，“平台也是套路满满，
用户利用平台规则漏洞来省钱是合理行为”。

平台应优化促销规则

为了拼单使用消费券而进行了较大金额的凑
单，会被平台拉黑吗？记者以消费者身份咨询了淘
宝官方客服。其回复称：“一般不会，可以放心。”

那么，这一行为是否符合相关法律规定呢？对此，
湖南云天律师事务所执行主任、高级合伙人杨亲辉表
示，平台既然制定了规则，消费者利用规则消费，不涉
及违法，只能从完善平台规则的层面去规制。

中国消费者协会律师团律师、北京市盛廷律师
事务所律师曲保纯在接受媒体采访时也表示，按照
《消费者权益保护法》第九条规定，消费者享有自主
选择商品或者服务的权利。 消费者买哪些商品、不
买哪些商品，选择权均在自己。不过，如果是在验货
过程中产生的退款退货需求，对商家而言，则损失
了经营精力和邮费成本，“如果数量巨大，对商家来
讲是一种很大的损失”。

记者注意到，这个网友晒出的合并支付
截图显示，其购买的商品总价为4728.72元，
在享受了各类优惠后实际支付金额2374.1
元。不过，他提到，真正想要购买的商品价格
为455.48元。这也就是说，其部分退款后实际
支付的价格不足整个合并订单的五分之一。

在这条网帖下， 全国各地的网友纷纷留
言热议“凑单”这一行为。其中，网友“awu”称

“我3000元加了俩电视机凑了‘7000元减560
元’”，网友“天是红河岸”称，“看了好多凑单的

帖子我已经石化了，感觉我老实得像个小丑”。
记者注意到，为了吸引消费者在大促期

间购买更多商品，不同电商平台纷纷推出各
类优惠券。其中，淘宝在“双11”期间为其会
员提供了“满3000元减240元”和“满7000元
减560元”两张大额优惠券。此外，京东推出
了每日可领3张“满200元减20元”优惠券和
PLUS会员“满500元减40元”“满1500元减
120元”“满3000元减240元”“满5000元减
400元”等优惠券。

“大促22时开始， 店内同一款链接被陆
续拍单几十个，全部是凑单秒退款，严重影响
正常经营。”一家淘宝店店主在小红书发帖吐
槽其近期遭遇的恶意退款的现象。据她推测，
可能是同行或黄牛党群集体恶意凑单。

此外， 也有不少商家在社交媒体平台讲
述了自己面对部分用户恶意退款， 不得不申
请给用户打标签或限制其购物的经历。其中，
一淘宝小商品店铺客服就对三湘都市报记者

直言，小商品是“凑单”重灾区，虽然不会拉黑
消费者，但是平台会针对用户行为打标签。

“如果打标签次数过多， 用户消费
后，商家端会有预警提示。”

频繁退单， 对商家最大的影响或主
要为退货率。“如在短时间内出现大量
退货， 会造成店铺退货率快速上升，从
而影响店铺的自然流量。”一Ticktok跨
境店主如是表示。

为蹭优惠进行大额凑单

大量退单或影响店铺经营

“为了买455.48元的东西，我凑了2374.1元后
火速退款。刚客服给我打电话了，会被平台拉黑吗？”
近日，电商促销大战“双11”拉开帷幕，一网友在社
交平台分享了自己的购物经历。

“买一送一， 那我买一件退一件没问题吧？”“只
有我在老老实实地用洗洁精、 沐浴露等商品凑优惠

吗？”……凑单这一行为，引发热烈讨论。有人认为，恶意凑单有失诚
信；也有人认为平台本身也是套路十足，在平台
规则内凑单也无妨。 凑单的度究竟在哪里？“过
度凑单”行为合理吗？

■文/视频 三湘都市报全媒体见习记者 仝若楠


