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国庆假期长沙85项活动等你“解锁”
平台数据显示：“黄金周”湖南旅游订单同比增长11%，出游峰值将出现在10月1日
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【长沙】85项活动等你国庆来“解锁”

“十一”假期临近，湖南也成为越来越多人的国庆长假
出游目的地，其中长沙更是“炙手可热”。

9月25日，第三届长沙市旅游发展大会开幕。针对即将
到来的国庆长假，长沙准备了精彩纷呈的文旅活动，围绕

“家国天下”主题，以庆华诞、迎盛典、谱辉煌、颂盛世、度佳
节为系列主题，不断上新文旅新活动、新玩法、新场景，统
筹开展潮玩节会、文博展览、文艺演出、趣味游玩、乐学打
卡等85项活动，推出家国情怀游、都市休闲游、登高品秋
游、亲子欢乐游、寄情山水游5条精品旅游线路，以满足多
层次、多元化的大众旅游消费需求。

其中，长沙铜官窑国风乐园“首届富桂千灯节”将桂花
的元素融入活动中，打造泼天富“桂”主场景，10月1日至7
日，长沙方特东方神画上演盛世中国天幕秀，千架无人机、
璀璨烟花庆华诞，属于中国人的浪漫大秀将在夜晚上演。长
沙火宫殿坡子街总店将举办民俗庙会、 非遗集市等多项互
动体验活动，丰富游客的假日体验……

携程数据显示， 国庆期间， 长沙旅游订单同比增长
7%，机票订单量同比增长36%，酒店订单量同比增长8%，
亲子游订单量同比增长3%，乡村游订单量同比增长54%。

【湖南】外地游客最爱去长张衡等地

国庆假期游客预订量增长，越来越多的人选择入湘游
玩，那么客从何处来？来玩什么呢？

根据携程发布的《2024国庆旅游预测报告》显示，湖南
主要客源地为北京、上海、广州、深圳、武汉。国庆期间，湖
南旅游订单同比增长11%，机票订单量同比增长33%，热门
景区为天门山国家森林公园、张家界国家森林公园、岳阳
楼、张家界大峡谷、东江湖旅游区。

飞猪数据显示，长线游已成为国庆假期出行预订的主
流，特别是出境游预订人次大幅超越去年同期。然而，在国
内游方面，湖南依然以其独特的自然风光和人文景观吸引
着众多游客。上海、北京、山东等地成为国庆假期来湘的主
力军，这些地区的游客倾向于选择长沙、张家界、衡阳、岳
阳等热门城市作为目的地。

另外，从整体趋势来看，根据途牛数据显示，今年“十
一”假期旅游热潮将于9月28日迎来第一波高峰，假期出
游峰值则将出现在假期首日（10月1日），出游高峰将一直
持续到10月4日，10月5日—7日出游人次逐渐回落。

国庆黄金周步入倒计时，
旅游出行即将迎来高峰。9月
26日， 记者从多个旅游平台
了解到，今年“十一”出行人次
和旅游消费有望再创历史新
高。从目的地维度看，长沙依

旧是国庆假期最热门城市，在全省排名第1位。“十
一”期间超六成旅客为长途游旅客，出游峰值将出
现在假期首日（10月1日）。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 曾冠霖

9月26日，
湖南首个历史
文化与科技艺
术相结合的数
字主题光影公
园———长沙天
心阁光影公园
开始试运营。
国庆期间，这
座伫立于烟火
闹市之中的古
阁， 将以别具
一格的光影艺
术 迎 八 方 来
客。 景区供图

广铁国庆黄金周加开列车2656列
长沙南站增加售票大厅“全功能窗口”

三湘都市报9月26日讯今天， 长沙举行文
旅资源推介和招商引资对接会，发布《“游客满
意在长沙”服务规范》（以下简称《服务规范》）系
列团体标准，从旅游景区、旅行社、住宿餐饮、文
博场馆和旅游交通等5个部分，构建“让游客宾
至如归、让市场活力迸发”的旅游标准体系。

针对游客维权，实施先行赔付

针对游客维权赔付问题，长沙将简化维权流
程，在游客利益受损、理由正当、证据充分时，实
施先行赔付，给游客权益加道“安全险”。目前，五
一商圈已率先实施，进一步在全市推广。今年暑
假期间，五一商圈管委会消费投诉专线接到游客
投诉。来自衡阳的大学生小玲与同伴在步行街某
美容美发店做头发， 分别消费了299元和399元。
“做头发之前，店员并没有告知我们具体价格，做
完之后我们感觉效果不好， 收费明显不值这个
价。”小玲说，两人在消费完成离店时，发现了商
圈管委会发布的先行赔付温馨提示，便拨通了专
线电话，并得到妥善解决。

在等待限时方面，《服务规范》明确服务时
效标准，酒店入住15分钟内快速办理，现场投
诉1小时内响应，事后投诉3个工作日内反馈。

对公共文化场馆限定最高票价

在柔性执法方面，针对外地车辆因不熟悉
路况产生的轻微违章问题，实施“首违免罚”与
“轻违不罚” 政策， 展现长沙城市的包容与温
情，营造更加和谐的旅游环境。

针对节假日热门景点预约难的问题， 提倡
运用科技化的手段，加快热门景区“人脸识别”
系统的改造，让游客迅速通关。鼓励发展5G+智
慧旅游项目，促进旅游产业数字化转型升级。

惠民便民方面，旅游高峰期，根据客流分
布特点灵活调整地铁公交运行，增加热门景区
周边车辆班次和单趟载客量， 延长运营时间，
提高运输能力。率先对公共文化场馆限定最高
票价，让公共文化“高雅不贵”。

针对部分商家定价不醒目、节假日随意涨
价等行为， 要求商家要把价格公示在醒目位
置，对实行政府指导价的景区、酒店限定最高
涨价幅度，让游客明白消费。

文旅融合方面，在景区、酒店、民宿、餐馆、
地铁、公交等场所推出“长沙故事”，让游客来
长沙既能看山看水看风景， 又能观文品史、体
验生活。

■湖南日报全媒体记者 张福芳 金慧
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“游客满意在长沙”服务规范发布
外地车辆轻微违章“首违免罚”“轻违不罚”

三湘都市报9月26
日讯 9月26日，记者从广
铁集团获悉，今年国庆假
期运输期间，广铁集团预
计发送旅客 2450万人
次，日均发送245万人次，

预计10月1日为最高日，发送302万人次。
据了解，广铁集团通过采取重联、加开等

措施， 有计划加开旅客列车， 预计加开列车
2656列， 其中包括夜间高铁在内的动车组列
车2106列，普速旅客列车550列，重点增加湘
粤间跨省，广东省内广深至潮汕、湛江、韶关

间，湖南省内长沙至湘西间运力，以及适当增
加广深至成都、重庆、南宁、昆明等方向运力，
满足热门方向旅客出行需求。

长沙南站在进站通道、电梯、服务台等重
点岗位，组织铁路青年志愿者提供咨询、引导
等服务，增加售票大厅“全功能窗口”，满足旅
客退改签需求； 为方便重点旅客的服务接送，
车站分别在进站口和候车室新增了两处重点
旅客汇合点，提供进站、检票、乘车、出站的全流
程无障碍服务，并配备11台辅助器具免费给重
点旅客使用。 ■文/视频 全媒体记者 李致远

通讯员 董剑锋 黄瑜楚

三湘都市报9月26日讯 9月26日，长沙杜甫江阁发布
了关于夜游活动“十一”期间临时停演的通告。

通告称，因国庆假期游客量较大，为确保大家在景区
游玩期间的人身安全及观演效果，杜甫江阁“喜相逢”唐风
互动夜游活动将于10月1日—7日暂停演出。在此期间，景
区正常开放，日游、夜游将执行统一票价，可预约、购买常
规门票参观游览。 ■全媒体记者 杨昱

杜甫江阁国庆期间将暂停演出
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