
天气展望

应对抢票难，高铁“买长乘短”靠谱吗
现象:多个第三方平台提醒用户“买长乘短” 律师：或有损消费者公平交易权
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第三方平台给出“买长乘短”方案

9月25日，新湖南记者注意到，全国铁路统
一订票渠道12306上，10月1日长沙南到福州的
G4516次列车，二等座折后票价为420元。比对
发现，在综合性旅游出行服务平台“飞猪”上，提
示“同车次有票、需多买5站”，总花费为628.5
元，相当于多花208.5元；去哪儿上提示的“有票
方案”需多买6站，即从贵阳北买到福州站，乘客
实际在长沙南上车， 需多花278.5元， 总花费
698.5元。

网友“乌大屋”提到，国庆定制了家庭旅行
计划，如果“买长乘短”保证出票的话，需要多花
1000多元，“买长乘短难道不是恶意浪费吗？没
人管管吗”？

12306：遇特殊车次或不可在中途上车

今年1月22日，“中国铁路”官方微博在推文中
提到，在运能阶段性紧张情况下，优先满足长途旅
客，实现运力资源利用的最大化；在长途票额充足
的情况下，动态调整票额投放，自动分时段将部分
票额转移到沿途各站，满足短途旅客需求。

“若购买全程A至C站，在中途B站上车是可
以的。（列车）有停靠（就）可以在B站上车，但多
买区域不退费。 也可购买联程车票进行中转乘
车。”9月25日，记者联系了12306客服，当问及是
否可以“买长乘短”时，对方表示，国庆假期间有
些车次比较特殊，可能就只能办理下车业务，不
可在中途上车。同时，不建议乘客“买短补长”，
列车超员后大概率不能补票，“假期出游人数较
多，开票售罄后，建议候补（多辆列车）”。

律师：或有损消费者公平交易权

新湖南记者发现，飞猪、去哪儿等第三方代
售平台在高铁票售罄后， 会优先推荐“买长乘
短”方案，其次才是候补购票方案。以10月1日从
长沙南到深圳北的列车为例，“买长乘短”购票，
其票价比正常票价高12元至192元不等。

针对该情况，新湖南记者联系了“飞猪”的人
工客服。“我们的价格跟12306买票价格是一样
的，票源都来自铁路局。”当问及“买长乘短”所需
的花费时，“飞猪”购票平台客服称，该平台只是
为旅客代购车票的平台，除了加速包之外并未多
加手续费用，“针对‘买长乘短’的情况，顾客多买
一站，它就会多收一站；‘买短补长’需要根据列
车的载客能力而定”。

新湖南记者注意到，早在2024年4月，人民
法院报曾发文称，旅客被迫“买长乘短”的现象，
实际上是对公共资源的一种浪费。 成熟的票务
系统应能够精准预测旅客的出行需求， 并灵活
调配票源，以满足不同旅客的个性化需求。

“‘买长乘短’ 会导致铁路部门难以准确掌
握实际的出行需求， 影响运力的合理配置。”湖
南云天律师事务所执行主任、 湖南省消保委第
二届律师团副团长杨亲辉律师表示， 从消费者
的角度来说，“买长乘短” 可能有损长途旅客的
合法利益，以及消费者的公平交易和知情权，建
议铁路部门加强监管。

“中国铁路”推文中票额分配的规定。 图源：“中国铁路”微博
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交通研判

三湘都市报 9月
25日讯 国庆假期即将
来临 ，高速公路将对
7座及以下小型客车免
收通行费， 免费通行
时间为10月1日0时至
10月7日24时，以车辆

驶离出口收费车道的时间为准。
9月25日， 湖南省高速公路路网运行

监测指挥中心联合省高速公路交通警察
局发布预判：2024年国庆假期全省高速公
路出入口总流量达3010万辆， 日均流量
430万辆，约为平日流量的1.8倍，日均流
量较去年小幅下降。预测峰值出现在10月
1日，峰值流量为490万辆，约为平日流量
的2.1倍。

根据历年国庆假期高速路网流量走
势及高德交通大数据分析，出行流量主要
集中在以长沙市为中心，四纵四横高速主
干道为主要通道的区域， 形成潮汐性、波
段性路网运行态势，预测四纵四横高速主
干道流量占总预测流量的48%，长沙周边
出入口流量占总预测流量的16%。（四纵：
G4京港澳高速、G0421许广高速、G0422
武深高速、G55二广高速； 四横：G60沪昆
高速 、G5513长张高速 、G56杭瑞高速 、
G6021杭长高速及S50长芷高速）

■全媒体记者 李致远 通讯员 江钻

强冷空气定档“十一”
外出游玩时记得添衣服

国庆假期湖南高速
预计日均流量430万辆
预测峰值出现在10月1日

三湘都市报9月
25日讯 据中央气象
台消息，9月26日起，
一股强冷空气将从新
疆启程， 自西向东影
响我国大部地区。9月
29日—10月2日影响

中东部大部，其中南方地区的气温影响将
略微滞后，预计在“十一”假期开始后会出
现明显降温。

届时，全国气温将大面积刷新立秋后
新低， 北方地区最大降温幅度可达10—
12℃，局地14℃以上，西北地区大部、华北
西部和北部、东北大部等地最高气温将降
至20℃以下， 最低气温普遍只有个位数。
青海、甘肃一带甚至会出现初霜冻，较常
年同期偏早。南方幅度不及北方，不过降
温后不少地方最高气温也只有20℃出头。

中央气象台提醒，9月以来我国大部地
区气温较常年同期明显偏高， 强冷空气带
来的降温体验会非常显著， 建议公众做好
防风降温的措施。另外，冷空气影响时段与

“十一”假期有所重合，外出旅游或游玩时
需及时添加衣物。 ■全媒体记者 李致远
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9月25日，距离国庆假期不到一
周， 机票价格并未如预期出现大幅
上涨，而是两极分化：在不少热门航
线涨价的同时， 某些目的地航线的
票价出现了不同幅度的降价。其中，
假期前两日， 长沙飞昆明的部分单
程机票低至180元，而往返机票也仅

需580元。
“9月初就开始计划国庆假期前往乌鲁木齐旅游，那

时长沙飞乌鲁木齐9月30日出发，10月7日返回的机票
要4000多元（不含税）， 今天我再查询时， 发现已降到
2200元（不含税），近乎腰斩。”长沙市民李女士告诉记
者，这几日，发现部分节前出发的机票确实下降了很多。

9月25日，记者在携程APP看到，以9月30日为例，长
沙至乌鲁木齐的直飞往返航班票价最低仅需980元（不
含税），较李女士在9月初查询到的价格确实下降了几百
元左右。无独有偶，据记者观察，长沙—大连、长沙—青
岛等多条航线的票价相比大半个月前都出现了下降。

飞猪数据显示，今年国庆假期机票均价同比有所回
落。截至目前，仍有不少特价机票值得“捡漏”，如9月29
日至10月5日这一周， 长沙到海口的直飞机票每日都有
300元的低价机票，10月5日长沙到曼谷的直飞机票最
低为399元。

事实上，自去年中秋国庆双节起，假期前、假期间机
票就不时出现“跳水”情况。

在深航长沙营业部航线经理赵思凯看来，相对此前
几个小长假，今年国庆机票“先买更贵”的现象明显减
少。其主要原因一方面是航空公司对于市场的研判更加
准确；另一方面，今年民航客运市场回归理性，机票也从
去年的高价变得更加实惠、便宜。

■三湘都市报全媒体记者 李致远

国庆假期机票均价回落
这些航线可捡漏
会不会出现“跳水”？专家回应

出行攻略
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国庆假期将至，长沙
发往全国多地的高铁票
开票即“秒售罄”，第三方
平台却提醒用户“多花
钱，全程有座”。

■新湖南记者 黄亚苹
实习生 陈慧敏 龙玉美
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