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当前，以“60后”为代表的“新老人”群体正显现出消费能力增长、消费结构升级等趋势，而这
也意味着新的生意机会。掘金银发经济新蓝海，省内不少消费场所开始开设老年人体验课程，并
且配备了“无障碍”进入商场的通道、无障碍停车位……

■三湘都市报全媒体记者 卜岚 通讯员 李晓琦 张若涵

瞄准新蓝海，商场掘金银发经济
老年群体消费结构升级，商家纷纷布局适老化消费场景

线下02

为银发一族提供商业服务

随着银发经济的发展， 中老年人群也成为购
物中心的重要消费力量。

在长沙奥克斯广场，今年60岁的林奶奶表示，
自己就住在商圈步行15分钟的距离范围内， 由于
该商场内休闲娱乐和餐饮配套齐全， 自己白天闲
暇时很乐意来此逛街， 她也经常能看到附近社区
的其他中老年顾客。

为了吸引老年消费者，不少商场为银发一族提
供了丰富的商业服务。比如今年9月，河西王府井
打出“探索晚年新天地”的口号，开设了形体形象、
法律、摄影等一系列“无龄空间课程”，期待与消费
者共同打造“人生老手，开心顽童”的老年生活。

“无龄空间是我们河西王府井联合咸嘉湖街道
一起打造的，以关注、关爱“新老人”情绪价值及真
实需求为主线，围绕‘老有所乐、老有所学、老有所
为’的活动宗旨，开展零售与养老融合的全新社交
实践。”河西王府井营销部负责人龙诗梦介绍，目前
该课程已有80人报名，而且是完全公益性质的，从
年龄来看，以50岁以上的中老年为主。

谈及开设课程的初衷，龙诗梦坦言，长远来看，
银发经济是一片蓝海，需求潜力大、增长快，可以成
为新的经济增长点，“以我们商场去年的百货消费
画像为例，中老年人的消费客单最高，消费实力最
强，消费占比也在逐年增长”。

除了多样的服务，不少商场也纷纷发力，开展
以老年群体为主题的促销活动。

重阳节临近，喜盈门范城就推出了非遗游园会
活动，其间将上演非遗火壶表演。非遗火壶表演是
国家级非物质文化遗产之一，通过将烧好的木炭放
入两边的铁网，抖动产生火花，形成震撼的“火树银
花”效果，寓意着驱疾避祸、百家安宁，表达对老年
人友好的祝福。

中老年垂直百货遍地生花

“银发市场”正在被重视和“看见”，国内外各
路资本、各行各业纷纷布局老年产业，希望寻求新
的利润增长点。

根据天眼查数据，我国目前有超28万家企业
的名称或经营范围含“养老、老人、老年”，且这类
银发相关企业近年来年注册量逐年上涨，这其中
也涌现了不少进驻商超的百货门店。

“我们是一家专注于中老年鞋服及生活用品
的银发品牌，截至目前，在全国已拥有3200多家
专卖店，其中不少门店入驻各大商场，比如在长沙
的印象汇、 凯德广场等各大商场均开设了线下门
店。”凯德广场足力健门店的工作人员介绍。

除了大型商场， 普通商超也更重视银发群体。
比如长沙家润多超市（赤岗店）开设了专门的老年
人服饰店———阿福中老年服饰专卖店，凭借中老年
服饰的垂直性和商品的物美价廉，吸引了不少老年
群体前来购买。门店也常常会为中老年顾客提供茶
水，开展促销活动，是老年人社交休闲的好去处。

“在超市买完菜就可以逛街了， 很方便！”9月
12日10时，64岁的周女士正在该店内试穿运动
衣，“快到重阳节了，这个商场还有促销活动，挺划
算的，我在这已经买了好多次了。”

配置更人性化的服务设施

银发经济，带来金色机遇。
国家统计局公布的数据显示， 截至

2023年末， 中国65岁及以上人口超2.1亿，
占全国人口的15.4%。 我国老年人口基数
大，而老年人多元化、差异化、个性化的需
求，现阶段尚未得到有效满足，其中蕴含巨
大的发展潜力。据统计，目前我国银发经济
规模在7万亿元左右，到2035年，银发经济
规模将达到30万亿元左右。

“银发族”基数大、需求旺，万亿产业前
景广阔。 不少商家也开始在银发经济领域
发力，加快商场的适老化改造，提供更温馨
的服务。

今年5月，全国60家银泰百货将无障碍
设施和服务信息接入高德地图， 用户搜索
目标商场时， 在高德地图主页可看到红色
提示“该商场提供无障碍服务”，并发布具
体的无障碍设施和服务，便于出行规划。

“我们商场每层均设立专门的无障碍
洗手间，除了有常规的无障碍设施，还带有
报警按钮， 老人在如厕期间遇到困难可随
时呼叫工作人员。此外，在商场停车场中，
无障碍停车位就设于电梯旁， 工作人员也
会第一时间关注停车情况，及时提供帮助。
进入商场后，老年顾客还可以根据需要，在
三楼免费租借轮椅。”长沙北辰三角洲大悦
城相关负责人介绍。

为了让老年人在购物之余能有更多
空间休息，永旺梦乐城长沙星沙购物中心
在商场内部设有70处休息区，还打造了全
长约500米的开放式绿意盎然休闲空间。
一方面为老年人提供了舒适的休憩空间，
另一方面也分散人流，使空间被均衡而合
理地运用。

9月12日，记者走访发现，长沙泊富国
际广场也为银发群体提供了一系列适老化
服务。商场每层楼中部都设有休息纳凉区，
同时配备了无障碍洗手间与无障碍电梯，
为老年群体购物消费提供保障。

CIC灼识咨询联合量子之歌发布的调查报告
显示，中老年消费者在购买产品时最看重的是质
量。在日用品、医养服务、保健品等各领域，质量
成为他们选择的关键因素。 特别是45—64岁的中
老年消费者，他们对品牌更加关注，这提示厂商
在保证产品质量的同时,也需加强品牌建设。

“消费年轻化和时尚化趋势明显，追求品质、
享受型消费已经成为老年消费的新特点。部分老
年人越来越注重化妆、衣着等展示型消费。”业内
人士指出，对于商场而言，中老年用品市场逐渐
成为一个具有巨大潜力的细分市场。

该业内人士认为， 虽然老年消费成为新风
口，但商业从业者对他们仍有误解，认为老年人
的消费能力有限。 而且市场仍处于起步阶段，产
品质量参差不齐，缺乏有辨识度的品牌。即便是
部分商场想要布局银发商业空间，也常常面临招
商难、产品选择少等困难，“因此，商场不仅需要
在硬件配套上下功夫，还需要丰富百货的垂直分
类，来满足各方需求。”

长沙河西王府井推出的“无龄空间”正在举办中
老年人活动。 受访者 供图

追求品质成老年消费新特点


