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线下
瞄准新蓝海
商场掘金银发经济

线上
操作仍复杂
“适老”软件待优化
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每逢佳节倍思亲。又到中秋，尊老、爱
老、孝老、助老再次成为热议话题。事实上，
对于老人的需求和陪伴， 在平时生活中也
不应被忽视。

今年8月，国务院公布《关于促进服务
消费高质量发展的意见》。其中，多个部分
内容提及“银发经济”。如，要求大力发展银
发经济，促进智慧健康养老产业发展，推进
公共空间、消费场所等无障碍建设，提高家
居适老化水平。同时，在促进旅游消费时提
到，要增开银发专列，对车厢进行适老化、
舒适化改造，丰富旅游线路和服务供给。在
优化服务消费环境方面， 提出要制定服务
消费相关标准，完善养老托育等领域标准；
要放宽服务业市场准入， 持续深化养老等
领域开放。

社会不断向前发展， 老年群体也应携
手向前，他们的需求应该被看见。社会进行
“适老化”改造的当下，长沙情况如何？“银
发经济”备受关注，还有哪些市场机会？9月
初，三湘都市报记者从消费市场、网络生活
和理财金融等方面进行了调查走访。
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