
楼市上新：“零公摊”“负公摊”楼盘来了
长沙有楼盘户型使用率可达103%—107.9%���建“好房子”或成新赛道
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三湘都市报9月3日讯 近期，
黄金破2500美元/盎司大关， 相关
市场持续火热，不少商家瞅准时机
上新大量精美首饰金， 吸引了众多
消费者为其买单。

不过，在这股热潮背后，黄金买
卖乱象时有发生。9月1日， 三湘都

市报记者走访多家黄金饰品店发现，“一口价”黄金在销
售过程中，不购买不告知克重的现象仍然存在。

9月1日，记者来到中国黄金富兴时代店，休息日的
下午，不少消费者在挑选、试戴金饰。“您好，您看中的这
款玫瑰造型的活口戒指，为一口价商品，售价3829元，是
打算自戴还是送人呢？”见记者在柜台前驻足，店员林女
士上前介绍着，“购买一口价商品可享受92折折扣，下次
换款可按照原价进行置换，不用担心是否保值问题。”

“请问这款一口价戒指有多少克？” 面对记者的提
问，店员林女士并未正面回答，只是强调这款戒指的工
艺和独特设计。当记者明确表示如果不告知克重就不考
虑购买时，林女士表示该戒指未标注克数，现场复称的
话，价格标签会有一定的重量影响，这款玫瑰戒指只能
根据以往经验进行克重估算。“如果您确定需要的话，可
先购买再进行复称，克重会更精准。”她说。

随后，记者前往长沙网红打卡点明牌珠宝“黄金楼”
进行走访。 以一款标价1299元的一口价素圈戒指为例，
记者以消费者的身份询问该商品的克重信息，明牌珠宝
店员闭口不提，仅表示：“购买后才支持称重。”随后，记
者走访多家金店发现， 大部分商家在销售一口价黄金
时，不会主动告知消费者商品克重信息，只有在消费者
强烈要求下才会透露。

这种销售方式让不少消费者在购买后感到后悔，觉得
自己被误导了。踩过“坑”的王女士告诉记者：“我之前买过
一口价黄金，当时根本不知道克重多少，只觉得款式好看
就买了。后来回家一称，换算后发现一克黄金价格竟高达
1000元，感觉自己被坑了。去找商家理论，商家回复一口价
黄金就是这样，不能退换，只能原价置换一口价的饰品。”

针对这一现象，记者咨询了从事黄金行业多年的陈
女士。她表示，一口价黄金通常是采用特殊工艺制作，其
价格主要由工艺和设计决定， 而不是单纯以克重计价。
但是，商家在销售过程中应该主动告知消费者克重等关
键信息，让消费者能够做出明智的选择。

“目前市面上如： 周大福、 周大生等品牌一口价金
饰，会在价签背面标注商品的克重信息，供顾客自行查
看。”她说。

那么， 一口价金饰价签所标注的克重信息是否准
确？“品牌门店的所有金饰， 标签克重与实际克重之间，
存在0.01—0.03克的误差属正常现象。” 陈女士如是说，

“不过， 出现误差的情况微乎其微， 消费者不用过分焦
虑。” ■文/视频 全媒体记者 龙思言

买“一口价”黄金别踩“坑”
部分饰品克重不透明

扫码看视频

解读新华保险高质量发展系列（五）
特色服务品牌形成：
理赔服务、特色服务、智慧服务实现“快优易”

8月29日，新华人寿保险股份有限公司（以下简称

“新华保险”或“公司”）公布2024年中期业绩。新华保
险践行“以客户为中心”的理念，秉持“快理赔、优服务”
的品牌特色，优化服务供给。上半年，累计处理理赔案
件236万件，合计赔付金额73亿元，平均理赔时效0.71
天，理赔金实时支付结案当日到账率超80%。

新华保险推进建设涵盖“医康养财税法商教乐文”
10大领域、包括不同服务品牌的生态体系，助力客户
打造幸福美好生活。“新华尊” 高净值客户服务体系于
2024年1月发布，为客户及其家人量身定制“健康管理、
法税规划、商旅出行、品质生活”等贴心服务；“新华安”

居家养老服务体系于2024年6月上线，通过“健康管理、安
全监测、适老改造、生活服务、居家照护”五大类服务，解
决老年人疾病无助、行动不便、生活照护等问题，传递新
华服务温度。

2024年， 新华保险持续推动以人工智能客服“智多
新”、便捷服务云平台“随信通”、新一代“智慧柜员机”为
代表的智慧客服集群迭代升级。上半年，智慧客服累计服
务量1074万人次。线上客户服务平台“掌上新华和官微平
台”总用户量超1300万人，访问量超7600万人次，为客户
提供一站式便捷线上服务体验。 ■吴文捷 经济信息

和以往相比，得房率成为今年新房“内卷”
的新赛道。

长期以来， 我国商品房销售中普遍附加公
摊面积。据不完全统计，我国目前商品住房公摊
面积普遍在20%—30%左右。 对于一二线城市
购房者而言， 二三成的公摊面积意味着动辄百
万元的支出。而如今，随着住房进入存量市场，
开发商也纷纷创新户型。

“我们项目能达到约103%—107.9%的使用
率， 突破传统公摊占比20%以上的市场规则，在
长沙率先推出实现‘负公摊’的创新产品。”云起·
虔来项目相关负责人朱女士表示， 项目建面约
168平方米户型，再加上全屋飘窗赠送和阳台、电
梯厅计半面积， 可以实现之前购买180平方米左

右户型的空间，性价比十足。
为什么要做零公摊户型？朱女士解释说，在

红海市场下， 必须有自己的核心竞争力才能突
围，项目创新的“负公摊”户型就是其中之一，可
以提升购房者的居住品质， 而且整体房价并没
有增加。

除了云起·虔来，今年润和悦山府也创新设
计了“零公摊”户型。“我们是新政后，长沙首个
按新规报批，并面世的‘零公摊’住宅项目。项目
最近面世的是约125—135平方米的户型，该户
型有着几乎为0的公摊。 项目7月20日推出112
套房源，截至9月2日，项目累计来访约981批，
成交86套，购房者多为本地改善需求客户。”润
和悦山府相关负责人表示。

其实，今年4月18日，长沙就发布了《关于
优化房地产开发项目规划管理的若干措施》，
引导住宅项目实现“零公摊”，调整建筑面积计
算规则，优化阳台、飘窗和设备平台面积计算，
降低购房成本，提升住宅品质。

其中， 明确居住建筑阳台等按水平投影面
积的二分之一计入建筑面积的部分， 其水平投
影面积之和按不超过套内建筑面积的20%控
制，同时对飘（凸）窗宽度、设备平台是否计入容
积率等作了规定。 这也意味着购房者可以享受
到更多的实际居住空间，公摊面积将越来越小。

不仅仅是长沙，据不完全统计，今年以来，
深圳、佛山、福州、绍兴、温州、金华、湖州等地
出台建筑规划新规，以减少公摊面积、放松阳
台尺寸限制、支持空中绿化面积不计入容积率

等方式，提升产品力。
“在产品方面，开发商通过露台全赠送、超

高得房率等创新设计，不仅增加了实际使用面
积，降低了购房成本，还提升了居住的舒适度，
相当于住宅变相‘降价’，有利于刚需用户‘上
车’，在如今的红海市场之下，建设‘好房子’有
可能成为一个新赛道。” 长沙一房企负责人表
示，允许空中花园面积不计入容积率和产权面
积等等，这些调整有利于减小公摊面积，提升
得房率。未来，或许会有更多城市跟进出台类
似政策。

此外，该负责人也建议，置业者应该理性
看待公摊面积和得房率，“购房者要提前了解
得房率的真实性， 不应盲目追求高得房率，而
应综合考虑房屋的实际使用价值。”

部分户型可以达到103%—107.9%的使用率

建设“好房子”有可能成为一个新赛道

9月3日，在长沙一项目营销中心，市民正在咨询购房事宜。

近两年，房地产市场深度调整，新房市场高歌猛进的时代过
去，楼市迎来真正的变革期。

在房贷利率下调、全面放开限购、鼓励住宅项目“零公摊”等政
策的加持下，润和、龙湖地产等在湘品牌房企，也纷纷开始推出“零
公摊”项目。长沙的“零公摊”时代来了吗？

■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 卜岚 通讯员 陈冠羽
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