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三湘都 市
报8月27日讯
8月27日， 记者
注意到，因“女
童被教育”事件
陷入舆论漩涡
的吉祥航空，近

段时间股价呈现跌跌不休的趋势。
截至8月27日收盘， 吉祥航空

的股价为10.19元/股， 当天下跌
2.39%。从8月7日至27日的15个交
易日里，公司股价仅2天出现上涨，
13天下跌， 股价从12.02/元/股跌
至 10.19 元 / 股 ， 区 间 跌 幅 为
15.22%。 在这期间的8月15日，吉
祥航空发布了2024年半年度业绩
报告，虽然业绩不错，仍难挽股价
颓势。公司今年上半年实现营业收
入109.56亿元， 同比增长17.41%，
净 利 润 4.89 亿 元 ， 同 比 增 长
508.88%。

吉祥航空指出，业绩大增是因
为春运等假期出行需求增加、国际
线的新开及恢复，国内、国际旅客
周转量、客座率均同比增加。

■全媒体记者 潘显璇
通讯员 宋莹

吉祥航空股价
跌跌不休

网友观点

网友@小刘的天：一个小孩被
陌生人抱走，被带到一个封闭的环
境，听起来就很窒息。

网友@A王豆豆小朋友：接受
不了一个陌生人手指指着一个一
岁宝宝说把嘴巴闭起来。

网友@倩儿：我不信一个母亲
会同意这种行为。

网友@乄杺：虽然很讨厌孩子
在公共场所哭闹，真有种想去教训
的冲动， 但是这个宝宝年龄有点
小，这样可能不适合。

近日， 一则视频引发网友关注———视频中， 两名成年乘客将一个正在哭泣的孩童带入厕
所，并称“不哭了就让你出去”。视频发出后，引发网友关注，就两名成年乘客的行为是否得当进
行热烈讨论。

8月26日，涉事航空公司吉祥航空就此事件进行回应，称“为避免打扰其他旅客休息，在其
祖母的同意下，两名旅客将儿童抱至洗手间教育，过程中儿童的祖母一同前往并在洗手间门口
等候。”

经过家长同意，陌生人就有权将孩子带至厕所进行“教育”吗？
■三湘都市报全媒体记者 李致远

给孩子“立规矩”，家长同意就行了吗
两陌生女子将哭闹幼童关飞机厕所教育 事件引发热议，航空公司回应
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成年乘客将哭泣幼童带至厕所教育

近日，一段幼童在封闭空间中哭泣，两名成年
乘客大声喝止“不要哭”“什么时候不哭，什么时候
带你去找奶奶” 的视频在网络上流传， 并引发热
议。

据了解，这是8月24日吉祥航空执飞，从贵阳
飞往上海的航班。据媒体报道，该段视频拍摄自其
中一名当事人，她于8月24日在短视频平台发布视
频称，有孩子哭泣不止，周围人都受不了，于是自
己和另一名女子将孩子从奶奶手中抱到飞机上的
厕所，不让奶奶进厕所，给孩子“立规矩”。

目前，该平台上这则视频已被删除。
8月26日， 吉祥航空官方微博发布情况说明，

称航班于7时许准点起飞，飞行途中该儿童持续哭
闹，为避免打扰到其他旅客休息，在其祖母的同意
下，两名旅客将儿童抱至洗手间教育，过程中儿童
的祖母一同前往并在洗手间门口等候。

8月27日中午， 三湘都市报记者致电吉祥航空
客服热线，就相应细节进行核实时，接线工作人员
表示，此事件无法做出回应，需进一步向上级反映。

空乘人员有义务维护机舱秩序

三湘都市报记者注意到， 在吉祥航空的情况
说明中提到， 该航空公司已通过电话与儿童母亲
进行情况核实， 其母亲表示已从祖母处知悉完整
事件， 并对两名旅客在机上提供协助的行为表示
理解。

事实上，这一回应也让不少网友疑惑，在事情
发生的过程中， 从航空公司说明及当事女子视频
看来， 应扮演机舱秩序维持和安全管理角色的空
乘及机上安全员仿佛“消失”了。

飞机飞行过程中，机舱秩序被打乱，空乘人员
是否应进行协助管理？ 记者注意到，《公共航空旅
客运输飞行中安全保卫规则》第四章中提到，飞行
中的航空器上出现扰乱行为时， 航空安全员应当
按照本企业指定的扰乱行为管理程序对其进行管
理，对于包括扰乱客舱秩序的其他行为，应当口头
予以制止；制止无效的，应当采取约束性措施予以
管束。

“空乘人员有义务维护机舱内的秩序。” 湖南

金州律师事务所律师王宇祺称， 当遇到婴幼儿大声
啼哭时， 乘务员应主动施以援手， 且尽力为旅客分
忧。由于孩子的哭闹有可能无法控制，乘务员不应为
此负主要责任。但是，他提到，两名成年乘客将孩子
锁在洗手间的行为，空乘人员有义务进行阻止。

此外， 一名航空领域的从业者也向记者确认，
“大部分航空公司机组乘务人员应对此类情况都是
有一套完整的SOP（标准操作流程）的。”据他分析，一
般都会采取一定的应急措施来应对， 而这样任由陌
生人来进行“教育”的方式是欠妥的。

3人同时挤入厕所，乘务组应阻止

此外，飞机上厕所空间相对有限，两个成年人及
一名幼童同时挤入，实属勉强。

记者了解到，一般情况下，飞机上只允许一人进
入卫生间。

“因为飞机厕所空间狭小，大多数情况只允许一
人进去，如果是孩子，可以由家长陪同进入。”一航空
公司负责人向记者透露，3人同时进厕所，“是比较奇
怪且非常不正常的。”

他坦言，如果真的出现3人同时进厕所，乘务组
应该第一时间做出劝阻和制止，“此事件中， 乘务组
可能出现监管不到位的情况。”

发布视频当事人或构成侵权

记者注意到， 在航空公司和警方的回应中均提
到，这一行为获得了幼童祖母的同意。

经过家长同意， 陌生人就有权将孩子带至厕所
进行“教育”吗？王宇祺认为，是否被陌生人带走“教
育”，孩子的意愿应首先被尊重，如果孩子已经有自
主意识，应先征求孩子的同意。不过，此事件中，孩子
年纪较小，自主意识可能无法完整表达。

此外，三湘都市报记者注意到，这则流传较广的
视频，是由当事人之一进行的第一视角拍摄，视频发
布之初， 并未对哭泣幼童及另一涉事乘客进行面部
打码或者其他隐私保护措施。

对于这一行为，王宇祺也表示，如果未经当事人
同意， 将当事人的照片、 视频等内容发布到网络社
区、公众平台，不管是否以盈利为目的，只要当事人
主张，都属于侵犯肖像权。
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