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湖南湘江新区大学生就业创业服务中心提
供的AI测聘舱。

当求职遇上AI面试官，这里有套攻略
求职者提前准备，心态很关键 同时应从面试环境、音视频设备、职业形象等方面着手
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三湘都市报7月22日讯“工作只
需打电话”“让一个人扫微信加好友
就能得40元”……这样的兼职招聘消
息你见过吗？小心了，你可能成为电
信诈骗的“工具人”。近日，湖南多家
法院通报了类似案例，被告人明知他
人实施电信网络诈骗仍为其“引流”
而获刑。 正是暑期兼职高峰时段，法

官提醒，以下这些情形的兼职不能做。
2021年8月，陈某（另案判决）以每单40元至45元的价

格介绍邓某等人从事“地推”引流，非法收集公民个人信息
为诈骗犯罪提供帮助。邓某发展王某作为下线，王某独自
从事“地推”引流后又发展曹某等多名下线，在郴州、株洲、
湘潭等地活动。王某非法获利1.5万元，其他5人非法获利2
万元到9000元不等。

下线中，刘某、李某“业绩”突出。通过扫码送礼品的
名义吸引路人扫描二维码进入微信群，再通过“帮忙操作”
的方式将路人手机中的30名微信好友拉入该群，用手机拍
照记录群成员页面，然后将路人的微信退出微信群，就算
完成一单。短短一个月时间，刘某、李某在桂阳县通过“地
推”的方式每人非法获利6000余元。其间，被害人何某因
被拉入“地推”微信群，被人以刷单返利的方式诈骗8万余
元。

法院审理认为，被告人王某、刘某、李某明知他人实
施电信网络诈骗，仍为其引流，以帮助他人实施诈骗，数额
巨大，其行为已构成诈骗罪。依法判处被告人王某有期徒
刑2年，并处罚金1万元，分别依法判处被告人刘某、李某有
期徒刑6个月，并处罚金5000元。其余5人行为已构成侵犯
公民个人信息罪，分别依法判处有期徒刑6个月，并处罚金
5000元。

长沙宁乡法院通报了一起这样的案例。 2022年，姜某
伙同他人先后发展傅某等8人，伪装成格力公司、京东物流
招聘、BOSS直聘、58同城招聘等平台招聘客服，拨打上线
提供的客户电话，使用特定话术诱骗客户添加上线实施诈
骗的微信号。每成功添加一个客户，姜某便从中获取40元
的提成。

宁乡法院认为，姜某帮助他人拨打诈骗电话3千余条，
且造成被害人被骗数额巨大， 其行为已经构成诈骗罪。法
院判处姜某有期徒刑1年9个月，并处罚金5000元。

面对AI考官，提前准备,心态很关键

“人生第一次遇到AI面试， 也是难得的体
验。”7月21日，长沙的易先生告诉记者，当他接
到面试通知并告知面试官是AI时，他提前上网
做了攻略。

点击企业发来的AI面试链接，电脑屏幕上
立即出现一个虚拟面试官，“请简要地自我介
绍”“为什么选择这个行业”“与领导意见不一
致你会怎么做”……一连串问题出自电脑屏幕
里的AI面试官之口，“我的回答会被录制成视
频上传，由人工智能进行分析评估。”易先生介
绍，他幸运地进入了下一轮面试，录制的视频，
企业后来有抽选翻看。

“比真人面试还紧张， 整个过程视线不知
道聚焦哪里，不停有摸脸等小动作。不像面试，
像演独角戏。”求职者小唐告诉记者，面对AI面
试冰冷、机械的提问感到不适，而且网络原因
也会影响心态。

经验丰富、参加过好几场AI面试的张女士
介绍，AI面试题库基本上不会针对企业一对一
生成， 都是统一题库，“AI面试官提出的问题，
鲜少涉及应聘岗位的专业知识，而是相对宽泛
的、适用于整个企业所有岗位或者行业。”

也有求职者表示， 一下就被AI面试官问
倒，“问我在以往工作中有没有遇到过误解甚
至客户投诉，我又是如何处理的？”采访中，不
少受访求职者表示，面对AI面试官，提前准备
和心态特别重要。

企业要求AI面试更高准度，需特制题库

记者采访了解到，AI面试目前已应用于快
消、银行、咨询等行业，在行政、柜员、客服、工
厂操作工等职业要求标准化较高的岗位招聘
中，AI面试官出现得更为频繁。

市面上的AI面试官功能较为相似，通过不
同的算法分析面试者的回答内容、 面部表情、
肢体动作和声音等，最终生成评估报告并展示
报告分数， 最终生成该岗位全部求职者的排
名，成为企业是否通知候选人进行线下面试的
重要因素，企业可根据岗位需求从中选取几个
维度进行重点考察。

“AI面试大部分是由第三方平台设计的题
库，由系统自动生成对应岗位的问题。如果用
人单位想更有针对性地选拔人才，也可以联系
平台方加以优化，特制考题，在成本上会高很
多。” 某银行长沙分行的HR告诉记者，AI面试
只是初筛， 适用于有大量初筛需求的公司，这

些公司收到的简历特别多，初筛效率对招聘进
程影响比较大。面试官可后期再与应聘者进行
深度交流，作出最后的录用决策。

“通过AI面试从庞大的求职者中筛选出和
岗位比较匹配的人，再安排下一轮面试，下一
轮面试有视频面试也有集中到现场的线下面
试。”该名HR告诉记者，面试存在效度、信度和
准度几个方面，AI在效率上确实好很多， 但受
各方面影响在精准匹配度上还是存在差异。

专家：AI面试中应重视环境、职业形象等

如何在AI面试中脱颖而出？邱智军给出建
议：“AI面试，求职者应该从面试环境、网络通
信、音频视频设备、职业形象等几个方面着手
准备。面试环境保持干净整洁、光线明亮，网络
稳定，视频设备保持电量充足、运行良好，避免
面试过程可能出现卡顿或闪退等情况。” 邱智
军建议，女生可以化淡妆，切忌披头散发、刘海
遮眼、浓妆艳抹、奇装异服，不要佩戴过于显眼
或彰显个性的首饰；男生注意把脸上油或汗擦
干净，要干净清爽，不要发型凌乱、胡子拉碴，
不要穿太花哨的衣服。

此外，求职者可以提前了解规则、预测题
型，并准备答题策略。可根据单位提供的面试
信息，提前准备面试问题，并想好答题思路。回
答完毕建议加上一句“谢谢”或者“答题完毕”。
如果时间允许，还可提前模拟练习，以帮助熟
悉面试流程，发现不好的表达习惯，例如口头
禅，语调、语速是否需要调整或者哪些小动作
需要避免等。

“求职者还需要注意作答要求，严格控制时
间。AI面试官非人工， 面试要严格按流程来，在
规定的时间内作答提交。”邱智军建议，尽量避
免语速过快或者有方言，影响AI识别和得分。

为降低招聘成本，
提高招聘效率， 近年
来，AI被不少公司引入
招聘面试环节，成为简
历初筛后了解求职者
的新方式。求职者的穿
衣着装、 面部表情、肢

体语言管理，以及与智能机器人互动时的
语言流畅程度、思维敏捷程度和逻辑推演
能力等，都在AI面试官考察的范围内。

如何在AI面试官手里拿到高分，7月
22日，高级经济师、湖南省省级职业指导
专家团成员邱智军支招。
■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 王智芳

通讯员 叶妍 胡译丹 刘丽 李娜

当“客服”打电话、“地推”扫码送礼……
同学，这样的暑假兼职
可能涉嫌违法犯罪

这些兼职要警惕

法官提醒，求职者在找工作、暑假兼职时，切勿为了
蝇头小利为电信诈骗分子提供帮助， 从事电信网络诈骗
犯罪及关联犯罪行为。在求职过程中，请避免以下行为，
以免成为电信诈骗的帮凶。

首先，买卖电话卡和银行卡的工作不能做。出租、出
具、出售自己的电话卡和银行账户，或者充当线下“卡头”

“卡贩”，不要为了一时小利为诈骗分子提供犯罪土壤。
第二，冒充客服电话引流的工作不能做。按照设定好的

话术， 按照非法获取到的公民信息名单拨打电话或发送短
信，自称是各类平台的“客服”，引导受害人添加上游诈骗分
子的联系方式，这种工作就是诈骗引流行为。

第三，线下推广引流的工作不能做。线下推广引流多
以赠送小礼品为诱饵，要求事主扫描二维码或是用拉人建
群、发送虚假广告来免费领取小礼品。这些所谓的兼职工作
其实是帮诈骗分子进行地推式引流，为诈骗分子下一步实
施诈骗做准备。 ■文/视频 全媒体记者 虢灿

通讯员 郑雅琼 王闻达 李亦双 何湘


