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“无陪护”病房

啥体验
缓解“一人生病全家忙”

虽是趋势，但推广存多重难点

单人观影尴尬

凭什么
一个人买票看电影

座位旁边不能留空，竟是行规

试点

长沙市第四医院、 湖南省胸科
医院、 湖南省儿童医院等长沙多家
医院推出“无陪护”病房

案例
长沙市49岁的视障人士杜鹃需

要住院接受宫腔镜手术， 一直有专
业的陪护人员照顾

难点
●费用大多未纳入医保报销，

患者个人支出仍有负担
●有人认为， 陪护是孝心与情

感的体现，不能“置身事外”
●有人担心一对多、多对多的服

务会导致陪护人员对患者照护不周

?
现象

家住长沙岳麓区的黄女士吐
槽：因为我是i人，买票时想旁边无
人坐，然而系统提示“座位旁边不能
留空”

调查

万达影城某店： 长沙电影院选
座方式普遍为“横排座位，隔双不隔
单”，工作人员称，“规则都是网络购
票平台统一设置的”

建议
律师：平台、影院不应该损害消

费者的合法权益， 应当将消费者的
自主选择权摆放在首位
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