
高考分数即将发布， 考生们正面临着志愿
填报的重要抉择。近日，某网红机构推出的高考
志愿填报服务产品3小时抢购一空、“收割”2亿
元的新闻， 再次将高考志愿填报服务行业推向
风口浪尖，“高考志愿规划师” 这一职业也走进
了人们的视线。

目前市场上琳琅满目的高考志愿填报服务机构靠谱吗？规划师
是否真的能帮助考生圆梦心仪大学？近日，记者进行了走访。

■湖南日报全媒体记者 刘镇东 蒋诗雨 通讯员 梁健愉 严欣雨

军哥说新闻

动辄收费上万，高考志愿规划师靠谱吗
乱象：不少“规划师”培训几天就上岗，专业能力存疑 提醒：勿轻信“高价”指导咨询
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规模近10亿元，高考志愿填报服务愈发火爆

6月20日，长沙市文邦教育咨询有限公司内，前来
咨询的家长络绎不绝，3个咨询室已满，大厅还有多位
家长正在等待。

“春节后就有不少学生、 家长前来咨询志愿填报
的事， 机构里最资深老师的咨询名额3月份就已预约
满了。”该机构的“高考志愿规划师”文君（化名）介绍，
高考结束后，每个“规划师”平均每天线下要接待3至4
名学生，多时达6人，而这还不是最忙的时候，“成绩出
炉到正式填报的几天里，我得24小时待命。”据介绍，
她是机构里第二档位的“规划师”，每次收费12800元。
虽价格不菲，但业务量依然饱和，今年与她对接的已
有10余个家庭。

从业5年的湖南实践信息科技有限公司“高考志
愿规划师”邓杰明显感觉到该行业从小众到火爆的变
化趋势。“同行竞争对手变多了，填报服务也从一线城
市延伸到三四线城市乃至县城，很多来自永州、怀化
等市州的学生家长也专门跑到长沙来咨询。”邓杰说。

据艾媒咨询调研数据显示，2022年我国高考志愿填
报市场付费规模为8.8亿元，2023年约9.5亿元，是2016年
的7.3倍。高考志愿填报服务行业正步入一片“红海”。

高收费低服务，咨询40分钟支付5000元

高考志愿填报服务行业呈井喷式发展的同时，机
构资质良莠不齐、“高考志愿规划师” 专业能力存疑、
行业缺乏监管等乱象也随之而来。

记者发现，网络上有机构打着“不限学历”的旗号
招聘“高考志愿规划师”。记者以应聘者身份联系湖南
某志愿填报服务机构。对方表示，应聘成功后会有上
岗培训，但该培训仅为期3天，需收费3680元，包括现
场授课、学员实操、证书发放等环节。后续还有“一对
一”师徒制学习服务，可自行选择是否参加，需另收费
8800元。

“一个具有3年以上经验的‘志愿规划师’平均每次
可以赚到6000元左右。”当记者追问是否对应聘人员有
学历、专业等要求时，该机构工作人员表示∶“并无硬
性要求， 我们更看重的是学员的沟通能力和对相关知
识的掌握程度。许多家庭主妇、‘宝妈’都在这里兼职。”

不规范的市场，让不少考生深受其害。言煜（化
名）是长沙市南雅中学2021届毕业生。高考前，她与母
亲花了1万余元，在一家宣称拥有“上百成功案例”“学
霸专家‘一对一’指导”的机构购买了志愿填报服务。
然而，该机构在推荐专业时，并未严格遵循其个人意
向，仅按分数推荐热门、“好就业”的专业，最后录取结
果让言煜大失所望。

因高考志愿填报服务产生纠纷、乃至诉讼的情况
在全国范围内屡见不鲜。 四川一考生在某机构咨询
时，40分钟就被收取了5000余元，且咨询内容简单，缺
少专业建议，双方由此产生争执；2022年高考前夕，江
苏一对父女支付2万元咨询费后， 在某机构指导下进
行了志愿填报，但最后未被任何高校录取，双方对簿
公堂……

高考前考的是学子， 高考
后考的是票子。 中国家长对教
育， 向来很舍得花钱。6月26日
就要开始志愿填报， 这是莘莘
学子十载寒窗后鱼跃龙门的最
后一役，也是他们迈向社会、开
启职业生涯的第一步。

“选择比努力更重要”，这句话在高考志愿填报时
尤为显眼,同分也会不同命。焦虑源于珍重，迷茫来自
未知。很多家长们为了在繁杂的信息和未知的道路前
为孩子找到方向，不惜一掷千金。所以才有了“张某人
一门课卖两万，三小时入账两个亿”的热门词条。

自封咨询师的张某人在直播间售卖约12000元
和18000元的套餐，三小时就被一抢而空。对于张某
人，网络上的争议一直很大，有人说他是“寒门贵
人”，但也有人骂他“制造焦虑”，“吃相难看”。

其实，有需求就会有市场，即便是在连国家教
育部都不认可的情况下，“高考志愿规划师 ” 依然
野蛮生长。因为这一职业需求空前巨大，据说达到
了10亿以上。

在巨额利润之下，行业乱象丛生。目前市面上
填报软件价格从几百元到上千元不等，一对一咨询
辅导更是从数千元到数万元不等。而不良指导机构
不仅“谋财”，还有可能“害命”！他们刻意地渲染各
种就业前景，再发布所谓的“专业排名”，其实归根
结底都是玩弄信息差，然后贩卖焦虑，自己赚得盆
满钵满，而学子们的前途，他们根本不在乎。

我们也不必神话这天价的高考志愿指导，其实
我们国家官方也有好的平台协助我们考生填写志
愿，像教育部阳光高考平台就推出了一套新的“阳
光志愿”信息服务系统，里面所有的数据都是官方
采集，权威而且全部免费。

大家在选择志愿填报服务时，应根据自身的经
济状况和实际需求来决定。对于那些资金有限的家
庭， 免费的官方资源完全可以提供足够的帮助。对
于有条件的家庭，选择付费服务也无可厚非，但一
定要多做比较，选择真正适合自己的服务，千万不
要盲目相信。

总之，志愿填报是人生中的重要环节，但并不
一定需要为此花费高昂的费用。合理利用官方和学
校的免费资源，结合自身实际，才是最明智的选择。
希望每位考生都能找到适合自己的志愿，迈向理想
的大学。 ■三湘都市报全媒体评论员 张军

实习生 蔡银 视频 朱帅铭

天价高考志愿规划
真的非买不可吗
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切勿轻信“高价”咨询
相关部门应建立规范标准

志愿填报服务为何如此火爆？
“报考志愿是大事， 很多细节需

要了解，但我们因为工作原因往往难
以兼顾。”考生家长张女士坦言，报考
信息十分繁杂，选择机构的初衷在于
缩小信息差，但普通人难以辨别机构
专业与否，只好“病急乱投医”。

“新高考为考生提供了更广泛的
专业选择空间，但志愿填报也面临新
的变化和挑战，这一定程度促进了高
考志愿填报服务行业的火爆。” 湖南
启善尚行生涯规划研究中心首席专
家欧阳文邦表示，在行业缺乏相应规
范的情况下，市场必然会出现部分机
构赚“快钱”的现象。学生、家长要保
持警惕， 确实有需求也要选择有资
质、有经验、口碑好的机构。他呼吁，
相关部门也要建立完善市场监管机
制，驱除“劣币”，净化市场。

另一位业内人士指出，在最新版
《国家职业资格目录》中，并没有“高
考志愿规划师”这类资格证，很多机
构都是“自发证书”，缺乏统一标准，
导致市场鱼龙混杂。面对考生和家长
日益增长的需求，他建议相关部门制
定并出台明确的考试要求和标准，将
“高考志愿规划师” 确立为一项专业
技能进行规范和考核。此举不仅能提
升整个行业的专业水平，也能更好地
保障学生和家长权益。

实际上， 为规范高考志愿填报
服务行业， 教育部门已采取积极措
施。6月17日，教育部“阳光高考”平台
推出免费“阳光志愿”信息服务系统，
提供基于大数据的多元参考信息，助
力考生选择大学和专业。省教育厅在
全省遴选了一批在志愿指导方面有
深入研究、 具有丰富实践经验的专
家，组成公益宣讲团，赴各市州面向
高中师生和部分家长，重点就志愿填
报要求、填报方式方法等进行指导。

广大考生和家长应谨慎对待志
愿填报，切勿轻信“高价”指导咨询，
避免造成不必要的经济损失和志愿
填报风险。
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