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商品用户评价和销量，反映了该商品的质量和受欢迎
程度，是消费者选购的重要参考。为了切实保障消费者利
益，着力维护公平竞争市场秩序，长沙市市场监管部门对
虚假好评、刷单炒信、虚构交易等网络不正当竞争行为进
行了严厉打击，同时公布了一批典型案例。

如，“长沙市场监管”微信公众号发布的2024“年关守
护”典型案例中，2023年8月23日，雨花区小帅饮品店安排
多名用户在没有购买任何产品的情况下对产品进行虚假
好评， 制造不真实销售数据以引诱消费者购买其自制饮
品。2023年12月14日， 长沙市雨花区市场监督管理局依法
对该店此类不正当竞争行为做出罚款19万元的处罚。

除不法商家外， 更有部分公司专门从事此类违法工
作，该局公布的第五批2023民生领域案件查办“铁拳”行动
典型案例中提到，2022年3月，湖南善连者赢网络科技有限
公司搭建“量宝”服务平台，通过登录多个微信号实现“自
动接单、自动点播、自动点赞、自动评论”，并为微信用户的
直播间、公众号等提供批量“刷赞”“刷评论”等有偿服务。
2023年4月7日，长沙市市场监督管理局依法对该公司虚假
宣传行为罚款20万元。

新规：刷单炒信、好评返现最高罚200万 数据：超九成用户曾遇“好评返现”

为求好评套路多，商家悄悄换马甲
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【新规】给好评商家返现金？违法！

三湘都市报记者梳理发现，《规定》分
为总则、网络不正当竞争行为、监督检查、
法律责任和附则共5章43条， 主要包括明
确总体要求、全面梳理列举网络不正当竞
争行为、强化平台责任、优化执法办案程
序规定、明确法律责任五方面的内容。

具体来看，在“网络不正当竞争行为”
部分，《规定》细化了反不正当竞争法中网
络不正当竞争行为的构成要件和认定因
素，同时列举了好评返现、反向刷单、恶意
拦截或者屏蔽非法数据获取、平台经营者
对平台内经营者进行不合理限制或者附
加不合理条件等网络不正当竞争行为，明
确了法律适用条款。

例如，《规定》中指出，经营者以返现、
红包、 卡券等方式利诱用户作出指定好
评、点赞、定向投票等互动行为的，由市场
监督管理部门依照反不正当竞争法第二
十条的规定处罚。依据处罚条例，监督检
查部门不仅可以吊销经营者营业执照，最
高还可处200万罚款。

此外，针对网络不正当竞争行为辐射
面广、跨平台、跨地域等特点，《规定》还指
出， 专家观察员可以依据自身专业知识、
业务技能、实践经验等，对经营者的竞争
行为是否有促进创新、提高效率、保护消
费者合法权益等正当理由提出建议。这种
专家观察员制度，为解决重点问题提供了
智力支撑和技术支持。

禁止“刷单炒信”“好评返现”不正之
风，早有先例。早在2016年，国家发改委就
联合各部门发布《关于对电子商务及分享
经济领域炒信行为相关失信主体实施联
合惩戒的行动计划》，要求对“刷单炒信”
行为主体进行惩戒。2017年， 杭州余杭区
人民法院首次判定“刷单炒信”的行为人
构成非法经营罪。

在网红店就餐，在指
定平台签到、打卡、五星
好评， 免费获赠正价菜
品；点外卖时，包裹里常
常夹着一张“好评返现”
卡，10字好评加晒图可

获得1元至2元红包；网购后接到“买家秀
有奖征集” 电话， 评价晒图进群领福利
……衣食住行，“好评返现”似乎已融入日
常生活的方方面面，有人不吝赞美之词给
好评， 也有人为了现金红包颠倒黑白、影
响其他用户决策。

近日，国家市场监管总局发布《网络
反不正当竞争暂行规定》（以下简称《规
定》）， 要求经营者不得编造用户评价，不
得以返现、红包、卡券等方式利诱用户作
出指定好评、点赞、定向投票等互动行为，
新规将于9月1日正式实施。

5月21日，三湘都市报记者调查发现，
有的商家为逃避监管将用户引导至微信
返现，还有一些“好评返现卡”变成“感谢
卡”，可谓是套路满满。
■三湘都市报全媒体记者黄亚苹通讯员刘文雅

【调查】“返现卡”换马甲变“感谢卡”

“每次点外卖都会收到好评返现卡，店家打款
也很爽快。”对于经常点外卖的柳小姐而言，“好评
返现”很常见，但商家大多会绕开平台，选择微信、
支付宝等方式打款， 返现金额通常是1元或2元，
“餐品本身味道不错，好评没问题，但不好吃的坚
决给差评！”

有人不愿为好评返现折腰， 也有人不想跟钱
过不去。“我接受度比较高， 只要没有什么特别大
的质量问题都给好评，谁会跟钱过不去。”经常在
网上购物的石先生表示，“好评返现” 是一举两得
的行为，商家既能获得口碑，自己也能得到一些小
小的“报酬”。

5月21日，三湘都市报记者调查发现，为应对9
月执行的新规，有的商家将“返现卡”变成换汤不
换药的“感谢卡”，随单放在外卖订单、快递包裹
中。

“用户主动好评率直接影响商品排名和曝光
率， 不做好评返现， 需要购买平台的搜索排名服
务，折算后收费比好评返现要高。”曾运营过淘宝
店的邓小姐坦言，2015年前后，商家可直接在自动
回复的对话框中添加“好评返现”的话术，后续平
台严监管， 就只能将用户引导至微信后返现，“你
不做，别人也在做。这种事很难取证，也很难消灭
干净。”

好评返现之外，也有定制好评返现卡的网店。
“提供卡券上的返现金额和二维码发， 我给您排
版。”“四方印”淘宝店客服称，卡片可根据客户需
求定制，需要先提供返现金额、二维码等信息，再
选择卡片样式和尺寸，如，长9厘米、宽5.4厘米的
定制卡片，2000张的定制价格为60元。

【数据】超九成用户曾遇到“好评返现”

2023年9月至10月，广东省消委会曾组织“好评返现”调
查。 问卷调查结果显示，92.8%的受访者在日常消费中遇到
过“好评返现”现象，其中有53.6%表示经常遇到；从志愿者
体察情况来看，354个体察样本中有55个存在“好评返现”，
发现率为15.5%。

此外，在小红书、微博等社交平台上，不少网友因虚假
好评、月销过万等“障眼法”被坑过。“月销7000笔的樱桃，评
价清一色又大又好吃，买回来又小又酸。”名为“呱呱吃痂
痂” 的小红书用户忍不住吐槽，“商家完全不回应尺寸的问
题，又仔细看评价才发现全是假的。”

不过，多渠道整治、强监管，是大趋势。曾在长沙市雨花
区经营一家咖啡店的汪小姐透露， 开店初期有所谓的第三
方服务商进店推销， 称可号召一大批V6、V7级别用户给好
评，收费则根据用户级别、评价方式、评价字数等有些许区
别，“新店确实需要好评拉人气， 可后来平台监测五星好评
用户的距离、消费习惯，一旦发现门店刷好评，就会在处罚
期内暂停展示星级和检索排名。现在，只能以送点心、送小
礼物的方式赚好评了。”

长沙有公司刷单炒信被罚款20万
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长沙市民柳小姐五星带图好评后， 店家立马
转来2元“好评返现”费用。 受访者供图


