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湖南优化支付服务，“老”“外”更方便
一季度入境游客增长14倍，移动支付超8200万元 全省已建成适老化银行网点9000余个
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今年以来，张家界市入境游市场
强劲复苏。一季度入境游客26.12万人
次，比上年同期增长47.58倍，其中
韩国游客10.51万人次， 占入境游
客的 40 .23% ， 比上年同期增长
367.76倍。

今年2月，张家界在省内率先出
台《张家界市关于优化外籍来华人
员支付服务工作的指导意见》，全面
推动此项工作。

有效改善外卡受理环境。 确定
1304户重点商户，布放收单POS机，
打造6大示范区、12个示范点， 实现
外籍游客高频消费场景全覆盖。截
至4月21日，张家界所有重点商户全
部完成了改造任务。

目前，张家界构建“银行+代兑
机构+旅行社+导游”全链联动服务
模式，实现美元、韩元、泰铢等货币
的标准化、便捷化兑换。

同时，做好了人民币现金“零钱
包”的配备供应。数据显示，目前已
发放“零钱包”1.5万个。张家界全市
262台ATM机可办理外卡取现，35
家银行网点开通外币兑换业务专用
通道，设立了13家外币代兑机构，满
足外籍游客随时随地兑换人民币现
金的需求。

联合支付机构对全市旅游从业
人员、商户、银行工作人员开展移动
支付业务培训，推动“外卡内绑、外
包内用”两大举措落地。此外，还制
定了《优化外籍来张人员账户服务
指引》，简化开户流程，开通“账户服
务绿色通道”，做到了所有网点“会
开户、能开户”。

4月28日，省政府新闻办召开发
布会，通报湖南优化支付服务、提升
支付便利性的情况。 记者从会上获
悉，2024年一季度湖南接待入境游
客40.61万人次， 同比增长14.28
倍。全省入境旅游的强势恢复，与入
境旅游支付便利化的提升息息相

关。目前湖南已在长沙黄花机场、张家界荷花机场建成
两个外籍来湘人员支付服务中心， 在多个景区建成支
付服务示范区。 ■三湘都市报全媒体记者 潘显璇

聚焦八大场景打通支付服务堵点

优化支付服务、提升支付便利性是党中央、国务院作出
的重大决策部署，也是进一步优化营商环境、服务高水平对
外开放的内在要求。

近年来，我国移动支付发展迅速，普及率超过86%，已深
度融入民生领域，在提高交易效率、降低交易成本和促进金
融普惠等方面发挥了重要作用。与此同时，银行卡、现金等传
统支付方式日益消退，一些消费场景下，老年人、外籍来华人
员对支付环境不习惯、不适应，存在诸多不便。

3月7日， 国务院办公厅发布《关于进一步优化支付服务
提升支付便利性的意见》，要求统筹力量打通堵点，为老年人、
外籍来华人员等群体提供更加优质、高效、便捷的支付服务。

湖南省委、省政府结合我省实际，印发了《湖南省优化支
付服务 提升支付便利性实施方案》（以下简称《实施方案》），
聚焦外籍来湘人员“食、住、行、游、购、娱、医、学”等八大类场
景，切实打通支付服务堵点，进一步提升各类支付方式的兼
容性、包容性，满足老年人、外籍来湘人员等群体多样化支付
服务需求。

《实施方案》提出了十大任务，包括提升文化和旅游产业
支付服务水平，提升公共交通行业支付服务水平，提升零售、
餐饮、娱乐等行业支付服务水平，提升医疗行业支付服务水
平，提升外币兑换便利性等。

1700多个银行网点支持外币兑换

中国人民银行湖南省分行副行长谢汉阳介绍，该行作为
我省优化支付服务工作的牵头部门，前段时间积极会同省文
旅厅、省商务厅等相关部门，协调长沙、张家界和湘西等市州
人民政府，指导督促各银行机构、支付机构和中国银联湖南
分公司等支付服务主体，紧盯重点场景、重点环节，打通工作
堵点，弥合数字鸿沟，相关工作已取得了阶段性成效。

银行卡受理环境持续改善。人民银行省分行会同相关部
门确定的重点商户银行卡受理覆盖率已超过73%， 比2月底
增长了46个百分点，其中张家界地区重点商户外卡受理覆盖
率已达100%。

现金使用环境持续优化。全省各银行机构向个体工商户、出
租车司机等经营主体投放“零钱包”12万余个。全省恢复和新增
47家外币代兑机构、5台外币自助兑换机， 支持外币兑换的银行
网点达1700余个，支持外卡取现的ATM机达到1.1万余台。

此外， 一直备受关注的移动支付绑卡流程也在逐步趋于便
利。其中，支付宝、财付通（微信）等机构简化外籍来华人员绑卡
流程，推动更多境外钱包境内使用，一季度，全省外籍来湘人员
通过微信、支付宝扫码支付超53万笔，金额超8200万元。

目前，在长沙黄花机场、张家界荷花机场建成两个外籍
来湘人员支付服务中心，在长沙市橘子洲·岳麓山景区、张家
界天门山景区、武陵源景区、七十二奇楼等建成了多个支付
服务示范区。

而在高校、园区等常住外籍来湘人员比较集中区域的重
点银行网点，增设绿色服务窗口，提供多语种柜面服务，同时
不断完善适老化设施，建成适老化银行网点9000余个。

一季度湖南入境游客增长14倍

今年以来，我省的入境旅游呈现快速恢复性
增长。 统计数据显示，2024年一季度湖南接待入
境游客40.61万人次，同比增长14.28倍;实现入境
旅游外汇收入12751.92万美元， 同比增长23.71
倍。

在省文旅厅副厅长尚斌看来，提升入境旅游
支付便利化程度与全省入境旅游强势恢复互相
促进、互为依托。

4月8日，在文旅部入境旅游支付服务便利化
工作电视电话会议和省政府推进部分重点城市
优化支付服务工作专题会议后，省文旅厅积极推
动优化重点文旅场所支付服务。一方面，成立入
境旅游便利化工作专班，指导长沙、张家界等开
展优化支付服务工作相关工作。另一方面，加强
对行业内的跟踪督导，定期对全省9大类656个文
旅场景的外卡POS机、兑换点、ATM增加部署数
量进行统计通报。同时，全省文旅执法队伍对照
重点商户名录同步开展入境支付设备增加部署
核查，强力推进工作。在人民银行省分行的大力
支持下，短短一周之内即实现了省级层面“清单
归零”的工作目标。

尚斌介绍，接下来，省文旅厅将与相关部门
一道，按照5月底前长沙、张家界和韶山3个全国
重点旅游城市完成布设任务，6月底前完成全省
布设任务的目标，进一步助推我省入境旅游保持
较快的增长速度。

扫码看视频

长沙是充满活力的“网红城
市”，在支付服务需求量、多样性、复
杂度等方面要求比较高。 自优化支
付服务工作开展以来， 长沙市的支
付服务质量有了显著提升。

机具布放与升级方面， 目前长
沙市3103户重点商户中， 支持外卡
受理已有2167户， 覆盖率达70%；
2973台ATM机中，支持外卡取现的
有2148台，覆盖率达72.25%；共有
外币代兑机构26家；为商户和出租
车司机累计发放现钞“零钱包”
12800个。示范区建设方面，长沙黄
花机场、长沙高铁南站、橘子洲·岳
麓山景区、五一商圈、河西欢乐颂
综合体等五大外籍来长人员支付
服务示范区和重点银行网点的支
付建设正在全面推进， 服务对外开
放将更加有力。

长沙逾七成ATM机
支持外卡取现

外籍人员在张家界
开户有绿色通道


