
遇见“烂片”，开映半小时内可退票？
记者走访：长沙多数影院表示不知情 运营方回应：此项服务已暂时下线
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“又被预付消费上了一课！”1月14日， 家住
长沙北辰三角洲的居民向三湘都市报反映，
2023年在小区楼下的一家体能培训机构交了1.5
万元报名费，只上了一节课，商家就人去楼空。
维权数月，效果甚微，只得自认倒霉，“以后是不
敢轻易充值了。”

这两年，预付消费纠纷多发引起各界关注。
长沙市人大代表陈树表示， 单用途预付卡在商
品类和服务类交易中广泛存在，在促进消费、活
跃市场的同时， 也是监管的难点。 建议多措并
举，全过程规范单用途预付卡发行、销售、使用
行为，维护社会诚信、激发市场活力。

投诉：交了1.5万元只上了一节课

2023年8月，家住北辰三角洲奥城D3区的阳
女士发现，楼下开了一家儿童体能培训机构，名
为“怡威体育”，不仅小朋友可以进行体能训练，
还有成人健身、泳池。

考虑到离家近，在工作人员的卖力推销下，阳
女士交了1.5万元， 给孩子报了名。“总共225节
课，其中25节是送的，价格还比较划算。”阳女士
告诉记者。

去年国庆前，培训机构的教练主动表示，“开
发商要涨房租，我们在重新寻找场地，后面会把
少儿服务转接到新场地。”当时，阳女士并未起
疑，甚至还带同事前来咨询报名。

张女士也交了1.5万元报了名。没想到，只上
了一节课，培训机构就关了门。张女士称，她无
意中听机构教练说， 培训机构还拖欠了他们工
资，便感觉事态不妙。

“有老师说，公司前期一直运营良好，工资正常
发放。但后来一拖再拖，拖到去年9月底也未发放。”
张女士告诉记者，她国庆出游回来，培训机构不仅
没有正常营业，反而还把能搬的东西都搬走了。

张女士多方联系发现，受害者近百名，损失
多的3万元，少的数百元，所有损失价值在60万

元左右，“有人还专门请律师打官司， 却被告知
即便胜诉，损失可能也讨要不回来。”

1月14日，记者来到涉事门店，发现大门紧
锁，隔着玻璃门可以看到店内已被清空，一地狼
藉，玻璃门上还贴着门店出售的信息。

现象：预付卡消费纠纷呈增长态势

陈树表示，从2022年12月起，新阶段常态化
疫情防控措施全面实施，随着市场的复苏，不少
商超门店面临重组转租，由单用途预付卡消费引
起的消费纠纷呈增长态势。

据中国消费者协会《2023年上半年全国消协组
织受理投诉情况分析》，当前，预付式消费经营模式
已经成为消费者权益受侵害的主要风险问题之一。

一方面， 规范单用途预付卡的法规仍不完
善。目前我们在国家层面只有一部规章，即2012
年11月施行的《单用途商业预付卡管理办法（试
行）》。随着时间推移已显滞后，如仅涉及“零售
业、住宿和餐饮业、居民服务业”，对其他近年来
兴起的预付卡消费行业并未覆盖。一旦商家“跑
路”等侵害行为发生，消费者找市场监管部门投
诉时，面临取证困难。

另一方面，消费者退卡退费难。有的消费者
因商家诱导承诺各种优惠而办卡， 还未消费，或
消费几次后对服务不满意，发生消费纠纷想要退
卡却被拒绝，或被扣取不合理的退卡费用；还有
就是办卡以后商家突然停业、破产、转行，未提前
通知消费者办理退卡退费直接关门。

建议：规范对单用途预付卡的监管

对此，陈树建议，长沙应积极开展调研，总结
地方立法经验，出台相关法规，全过程规范对单
用途预付卡的监管， 建立预收资金存管制度。
组织开展单用途预付卡专项清理、 整顿行动。对
于发行单用途预付卡的经营者、 法定代表人、主
要负责人有被列为失信被执行人、被列入经营异
常名录的、申请注销或者正在办理注销手续的等
情况， 不得发行预付卡或者为消费者办理续卡，
并应向消费者发出消费警示。 同时应加强宣传，
提高消费者的维权意识。

此外，还要完善单用途预付卡消费的各部门
联动监管机制。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 李成辉

看电影遇见“烂片”可以退钱了？影院环境不佳也可
以不买单？近日，一则湖南长沙部分影院陆续上线自助
退票机的新闻引爆网络。

自助退票机可供市民在电影开场30分钟内自助退
票，并支持市民因影院环境不佳或电影质量没有达到预
期申请退票。

1月12日至1月14日， 三湘都市报记者走访长沙多
家影院，并未发现自助退票机的存在。涉及自助退票业
务的相关负责人表示，该项目因争议较大，目前已暂时
下线，春节期间调整过后或重新上线。

走访 多数影院表示不知情

“我是在热搜上看见的， 长沙电影院竟然有30分钟
内免费退票的服务。一开始还以为是没有入场，迟到30分
钟内可以退票，但新闻报道里说即使进场观影了，不满意
也可以退票。”长沙市民黄女士表示，此项服务的推出无
疑给了电影发烧友一个最佳保障，“没有人愿意为烂片买
单，一般情况下一场电影单人票价在40元左右，有了稳稳
的‘售后’保障，肯定能吸引更多人走进电影院。”然而，家
住长沙市开福区的她， 近期前往住所附近多家影院，却
并未发现自助退票机。“这项服务真实存在吗？” 黄女士
对此表示疑问。

1月12日， 三湘都市报记者来到位于长沙市开福区
保利国际影城(富兴店)，影院除了有常规的自助取票机
外，并无自助退票机的身影。记者随后前往位于芙蓉区
的中影影城（万家丽店），同样也未发现自助退票机的身
影。两家影院的工作人员均表示，从未听说过自助退票
机这项服务，至于后续影院是否会上线该项服务，工作
人员均表示并不清楚。

连续多日，记者走访了位于雨花区的CGV影城（德
思勤店）、万影汇影城（高升天地店）以及位于岳麓区的
寰映影城（荟聚店）等多家影院。只有位于雨花区的保利
影城吉联mall店的工作人员表示，1月8日， 影院确实曾
上线过自助退票服务，但此项服务已暂时下线。记者检
索发现，目前网络上大多数相关报道的宣传视频素材也
是来源于该影院。

影院相关负责人表示，“自助退票服务上线期间，并
无顾客前来退票”。 经常在该影院观影的市民胡先生表
示，并不知晓该影院曾推出了这项服务，也没有看到相
关宣传报道。

该项服务的负责方，简票集团首席运营官彭湘伟表
示，“目前长沙暂时结束试点此项服务， 我们会重新调
整，能退票的影院在春节档会再次推出。”

尝试 不少从业者并不看好

“能退票对我们消费者来说，肯定是好的。”“有急事
来不了或者对电影质量不满意，都可以原价退回金额，既
能保证我们影迷的权益，也能倒推行业发展，避免烂片扎
堆。”针对长沙此次自助退票服务的试点，大部分网友都
表示了对长沙市民的羡慕，并建议全国推广此项服务。

但也有部分网友担心中途退票机制，会让影片开演
后增加人员走动，影响其他观众观影。

不少电影行业从业者也表达了自己的担心，认为30
分钟可退票的制度会让电影生产陷入注重开头强情节
的模式化，不利于艺术品质打磨，也不符合艺术规律。同
时，退票率的数据，也可能在激烈的同档期市场竞争中
成为被利用的工具。

“只有好看的电影，才值得您花钱”，记者检索发现，
一份名为《关于30分钟无理由退款试点服务公告》内容
显示，相比2019年，2023年全年观影人次减少近5亿。如
何把观众从手机电脑前重新拉回到电影院，是全行业急
需解决的难题。

自助退票服务的推出无疑是一次新的尝试，但要真
正落地推广，还需要时间去检验。长沙是否继续推行此
项服务，我们将持续关注。
■文/图/视频 三湘都市报全媒体记者 田甜 通讯员 陈仑

记者走访长
沙多家影院，未发
现自助退票服务。
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