
助推绿色出行 为高质量发展“充电”
“这里桩多，补电速度快，又临近公园，周末游客很

多，可以一边等客一边充，我们都很喜欢到这里来。 ”
12 月 10 日， 一名出租车司机在湘府文化公园充电站
对国网湖南电动汽车公司运维人员这样说道。

国内新能源汽车产业持续迅猛发展， 随着国家节
能减排、 绿色环保等政策的出台，“低碳环保， 绿色出
行”理念深入人心，越来越多的车主选择电动汽车作为
出行工具。 新能源汽车销售渗透率已超过 30%。 在这
样的大背景下，国网湖南电动汽车服务有限公司（以下
简称“国网湖南电动”）把握快速发展的“机遇期”，持续
聚焦业务工作重点和难点，深入开展“党建＋充电场站
提质增效”攻坚行动，依托共产党员服务队、责任岗、示
范区等载体，取得了显著的成绩。

品牌入心，优化服务不断提升

“国网湖南电动工作人员在指挥等候充电的车主
有序进入充电站，发放序号牌，指导充电，一旁还有便
民服务站，服务挺周到的。 ”

在雁城服务区， 从广东返回老家常德的陈先生在
工作人员的帮助下很快充好电后，为国网人点赞。

近年来， 随着新能源汽车依托高速公路长途通行
的频率逐步提升，每逢节假日，服务区就面临巨大的充
电服务保障压力。湖南是中部大省，境内各条高速公路
承担着连接南北、贯通东西的交通重任。

“往年有的服务区不一定配备充电设施，选择空间
要小得多。”陈先生说，因为自己的车续航里程短，加上
已跑了 20 多万公里，电池性能逐渐衰减，约 200 公里
就要充一次电。以前每次通行，都得照着出行前做的计
划来，不敢随意变更。

“你看，现在经湖南这一路，各个服务区都能充电，
错过个别站点也不要紧。 ”手机地图里，陈先生标注的
充电站点早已密集地串成了一条线， 几乎每个标记点
前后约 50 公里都有一个备选充电站。

随着新能源车数量的迅猛增长， 在节假日出行高
峰，根据大数据分析，国网湖南电动分析热门景区和高
速场站充电桩利用率与充电时段历史数据， 找准 G4
等骨干高速湖南段的“拥堵点”和“排队点”，以“一站一
策”方式做好周密部署，构建节假日高速充电服务保障
体系，针对充电密集区域，提前增配 3 台移动充电舱和
10 台移动应急充电车，将充电方式从“车找桩”向“桩
等车”转变，组成东方红（电动汽车）共产党员服务队在
高速公路服务区、 热门景区、 城乡交通枢纽充电站值
守，通过“四个一”暖心服务树立湖南电动品牌，赢得社
会各界广泛认可。

省内示范，生态体系初具成效

“本次验收的13 个分部工程符合合同、 设计及规

范要求，可以通过验收”，在 梨充电站，国网湖南电动
工作人员正组织现场验收。

12 月 13 日，长沙 梨充电站正式完成验收，该充
电站内建设配备 1 台 600 千瓦液冷超级快充和 14 台
120 千瓦直流充电桩， 可同时为 42 台新能源汽车充
电。 充电站投运后将有效缓解周边私家车、网约车、小
型物流车等新能源车辆的充电需求。

近年来， 国网湖南电动全面分析研判充电市场发
展形势，大力推进服务体系建设，突破现有充电桩建设
瓶颈，在全省推进“1+14+N”交通电气化体验分中心，
打造功能完善、体验优良的线上线下融合平台，推动全
省新能源汽车稳健推广。 该公司建设了涵盖新能源汽
车销售、国网一网通办营业厅、国网智慧车联网平台、
充电设施政府监管平台、 新能源汽车政府监管平台的
线上线下“五合一”新能源汽车服务综合体。 此外还推
动省财政厅、 省能源局等政府职能部门发起线上新能
源汽车政企团购活动， 树立“每台电动车都是移动电
源”的理念。

提质增效，安全生产保持平稳

“现场安全、施工工器具和安全措施均符合施工安
全要求，可以开工。 ”在湖南长沙橘子洲充电站改造升
级工程施工现场， 一名国网湖南电动运维人员这样说
道。 改造升级项目建设有效衔接、有序开展。

今年以来， 国网湖南电动通过制定不同场景充电
场站的典型设计， 从源头环节降低建站成本 20%左
右。 其中仅橘子洲充电站项目，通过转“扩”为“换”，用
两天时间完成技改。除大幅节省成本外，充电服务能力从
8 车提升至 18 车， 日均充电量从 1000 千瓦时上升至
8000千瓦时，极大提升湖南重点景区充电服务能力。

为高效推进工程建设， 公司党支部持续强化服务
意识，坚持“业务延伸到哪里，党组织就建到哪里，党员
作用就发挥到哪里”，用心用情解决好客户的急难愁盼
问题，把电力优质服务送到千家万户，真正实现让客户
满意。

国网湖南电动在全面推进安全管理体系建设运行
中，通过“远程视频监控 + 四不两直”稽查，进一步健
全安全监督和保证体系，夯实场站基础，加大“三化”
（运维运营属地化、检修专业化、调度监控集约化）管理
运营模式力度，推动场站运维从“以抢代维”向“体系管
控”转型。 全面实行充电场站单站核算，推行“责任经
营、激励导向、按月兑现、合规操作”的运营方针，组织
开展公司充换电资产“两查一画像”工作。

接下来，国网湖南电动着力打造“车桩网”友好互
动的平台型、共享型企业，以“功成不必在我，建功必定
有我”的担当，奋楫笃行，赓续前行，为新型电力系统建
设和电动汽车产业高质量发展贡献力量。

■ 撰文 摄影 / 陈靖夫

湖南交通电气化体验中心
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长沙县 梨光储示范充电站验收现场

国网湖南电动汽车公司员工在京港澳高速雁城服务区充
电站向新能源车主发放序号牌，缓解节假日充电站高峰拥挤

国网湖南电动汽车公司工作人员在长沙湘府文化公园充
电站帮助新能源汽车车主使用充电桩

国网湖南电动汽车公司员工在京港澳高速雁城服务区充
电站向新能源车主介绍如何使用“e充电”APP

国网湖南电动汽车服务有限公司在进行岳阳锚地岸电 10
千伏海缆敷设
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