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白银价格大涨，后市有望持续高位
市场：商家促销力度大，产品旺销 专家解读贵金属为何一夜狂飙

休闲会所存安全隐患逾期未改，消防依法处罚

2023年11月22日，汉寿县消防救援大队接到群众
举报， 对常德市汉寿县美丽都汇休闲会所进行消防安
全隐患现场核实，发现该单位存在：1.营业区东侧一安
全出口常闭式防火门拼缝不严实平整，导致不能闭合；
2.营业区内设置有12间员工宿舍。针对上述隐患，消防
监督人员责令该单位于2023年11月27日前改正。

2023年11月28日， 汉寿县消防救援大队消防监
督人员对汉寿县美丽都汇休闲会所进行复查，发现其
营业区东侧一安全出口常闭式防火门因拼缝不严实
平整导致不能闭合的问题未进行整改，属人员密集场
所使用不合格消防产品逾期未改，涉嫌违反《中华人
民共和国消防法》第二十四条第一款之规定。

根据《中华人民共和国消防法》第六十五条第二

款之规定，汉寿县消防救援大队决定给予汉寿县美丽
都汇休闲会所罚款人民币伍仟元整的行政处罚。

■王海蓉

加油站内设人员居住场所被责令停产停业

近日，桃源县消防救援大队消防监督人员对桃源
县牛车河用文加油站进行消防检查时，发现该加油站
站房违规设置员工集体宿舍，经营易燃易爆危险品的
场所与居住场所设置在同一建筑物内，其违法行为违
反了《中华人民共和国消防法》第十九条第一款之规
定。桃源县消防救援大队消防监督人员根据《中华人
民共和国消防法》第六十一条第一款之规定，对桃源
县牛车河用文加油站作出责令停产停业并处罚款人
民币伍仟元整的行政处罚。 ■刘希

长沙银价约13.6—18.8元/克

12月10日， 在太平街的拾艺堂银饰门店，首
饰专柜前有不少顾客在挑选饰品。 短短十几分
钟内，店员已经开出了五六笔单子。

“我们店里的银镯子都是纯手工打造的，价
格是18.8元/克，银项链14.9元/克，其他银饰品都
是按标价计件出售。” 拾艺堂银饰的店长告诉记
者，尽管近期银制品的价格有小幅上涨，但似乎
并未影响到消费者的购买热情。

该店长介绍，昨天还有顾客在微信上咨询银
手镯的价格，准备这两天下定。为了吸引人气，这
段时间店内一直在开展让利活动，凡是进店消费
满99元的顾客，都可以参与抽奖，奖品有洗脸巾、
微波炉、智能扫地机等。

在中国黄金（蔡锷中路店） 的银饰柜台前，
市民方女士正在挑选合适的手镯，“我闺蜜生日
快到了， 想给她挑个好看的银手镯做礼物。”该
店导购员介绍道：“我们店里的银价现在是13.6
元/克，如果按之前12元/克计算的话，银价涨幅
在13%左右。”

“现在选购银饰可以打3.9折，这次优惠力
度很大。” 该店导购员用计算器给顾客展示，

“买一款23.73克的足银手镯， 原价830元，打
完折后只需要323.7元。”导购员还补充，“‘双
12’要来了，周边的很多银饰店都在开展优惠
活动。”

需求增长，价格或持续震荡上升

据金投网数据显示，今年以来，现货白银价
格最低点为4.57元/克，最高涨至6.01元/克，截至
12月5日，现货白银收盘价格为5.55元/克。

“今年受欧美银行业危机等影响， 国际经济
形势不稳定， 这些都加剧了投资者的避险情绪，
导致白银价格在美联储加息的打压之下依然震
荡上升。”业内人士分析。

本次白银价格的快速拉升与美元指数、美债
利率下跌形成呼应。国泰君安期货研究所首席咨
询师陶金峰表示， 市场对于美联储将停止加息，
并将从明年开始降息预期的不断增强， 是贵金
属相对走强的主要原因之一。10月份以来，美国
经济和通胀数据显现出放缓态势， 有乐观机构
预测， 明年美联储最多将进行4次降息操作。但
考虑到美联储正式开启降息仍需时日，银价短期
内将在高位震荡。

消防行动

网购游戏能否支持
“七天无理由退货”
来听听法官怎么说

今年黄金价格飙涨，国内外均创下了历史新高，白银价格也显示出震荡
上行走势。据央视财经数据显示，截至12月1日，现货白银每千克价格6188
元，较年初上涨了869元，涨幅达到16%。白银价格上涨，长沙市场又是怎样
一番情形？12月10日，记者展开了走访。

■文/视频 三湘都市报全媒体记者 卜岚 通讯员 肖海贝 吴怡

三湘都市报12月10日讯
在网购平台买网络游戏，付了
5元钱后客服发来下载地址，
网友下载失败后向客服反映
得到了新的下载地址，但他却
将客服拉入黑名单后申请了
退款。商家认为网友违背了交

易合同，把网友起诉到法院要求退还5元钱并赔偿
维权损失。近日，岳阳临湘市人民法院审结了这样
一起信息网络买卖合同纠纷。

消费者因为5元游戏被商家起诉

今年6月，网友李某通过某购物平台一店铺购
买了“某游戏浏览器直接下载”电脑游戏1件，支付
价款5元。付款后，店铺客服人员向李某发送了游
戏下载链接及下载说明，但是李某尝试多次后，自
行下载游戏失败，他向客服反映了情况。客服回复
称是李某操作错误，并重新发送了游戏下载说明，
还表示可以远程帮忙操作下载游戏。 但李某把该
店客服拉入黑名单，并申请售后“仅退款”。之后，
购物平台介入，同意了李某的退款申请。

该店铺认为，李某的行为违背了交易合同，把
李某起诉至岳阳临湘法院， 请求法院判决李某退
还货款5元，并赔偿维权损失。

法院经审理后认为， 本案案涉商品为网络
游戏，属于数字化商品。根据《中华人民共和国
消费者权益保护法》规定，在线下载或者消费者
拆封的音像制品、 计算机软件等数字化商品不
适用七天无理由退货。 根据当事人双方对合同
的履行情况，李某无法下载游戏时，可以通过自
行参照下载说明操作下载， 也可以选择由商家
远程操作解决。 根据案涉商品的购买情况及评
价，可以排除案涉商品不能使用的情形。因此，
李某未能下载游戏， 不属于合同目的不能实现
的情形，原告店铺不构成根本违约，李某不享有
法定解除权。

因此，法院认为，李某不能以七天无理由退货
退款，也不能以合同解除退款，其退款行为已构成
违约。据此，法院依法作出判决，被告李某限期向
原告店铺退还货款5元，并赔偿其他损失620元。

法官：不是所有网购商品都能七天无理由退货

法官介绍，网络购物虽然方便，但消费者无法
在收货之前看到商品实物，只能通过直播讲解、图
片介绍等信息进行判断，难免存在不合适的情形。
因此《中华人民共和国消费者权益保护法》第二十
五条规定，经营者采用网络、电视、电话、邮购等方
式销售商品， 消费者有权自收到商品之日起七日
内退货，且无需说明理由，这就是我们常说的“七
天无理由退货”。 但并非所有网购物品均能适用

“七天无理由退货”， 这一条同时规定几种例外的
情形，如消费者定作的商品，鲜活易腐的，在线下
载或者消费者拆封的音像制品、 计算机软件等数
字化商品，交付的报纸、期刊以及其他根据商品性
质并经消费者在购买时确认不宜退货的商品。

法官提醒， 消费者在网购时请注意购买商品
的性质，可以在向商家了解退货规则后理性下单。
收到商品后，也要小心查验，确保商品完好，避免
出现因商品不完好导致无法退货退款的情形，造
成自身损失。 ■文/视频 全媒体记者 虢灿

通讯员 孙百灵 杨苗
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