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初中生害羞心理对英语口语表达的影响及对策研究
洞口县高沙镇马安初级中学 徐凯文

摘要：口语能力是英语核心素养的

关键，而害羞心理主要导致初中生呈现

出“哑巴英语”现象，本研究试图探讨初

中生英语学习时害羞心理形成的原因

及其对口语表达产生的具体影响，进而

提出针对性的教学方案。教师应下功

夫构建安全、包容的“低焦虑”课堂空

间，以合作学习、形成性评价及心理疏

导等综合策略开展干预工作，借此有效

增强学生的自信心，提高他们的口语表

达水平。
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一、引言
我国初中英语课堂内一直存在“哑

巴英语”现象，尤其是害羞心理，导致学

生不敢张开嘴巴说英语。本研究深入

探究初中生英语口语学习中产生害羞

心理的原因及其影响机制，并力求填补

现存研究的空白，为一线教师提供一套

从环境打造、活动设计到评价改良的系

统化策略，以切实推动他们自信表达，

实现增进口语教学的效果。

二、英语口语课堂上害羞心理的表
现

初中英语口语课堂上，害羞心理是

较为普遍的，其表现形式繁多，主要体现

在三个方面：学生呈现出明显的躲避倾

向，课堂提问时不吱声；口语输出量少，

并且有声音微弱、语速异样、发音含混等

特征；一般会呈现脸红、低头、坐立不安

等紧张状态。这些表现直接对学习产生

负面效果，影响整体的教学效率。

典型实例：在八年级英语课堂开展

的角色扮演活动中，有个害羞的学生被

分配作“邀请者”角色，当时他马上拒

绝，愿意当有一句台词的次要人物，他

声音颤抖、吐字不清地快速念完台词，

跟着马上低头坐下。就这个案例而言，

学生既失去了宝贵的语言实践机会，又

强化了自我负面的看法。

三、害羞心理的成因分析
害羞心理的成因可从内在、外在两

个维度展开分析，内在因素包括学生由

于性格内向、语言基础较差而产生的不

自信，外在因素主要涉及课堂环境压

力，这些因素一并加剧了学生的焦虑及

回避情形。

在八年级英语课堂上，教师提问

“What did you do last summer holi-

day? ”，一名学生被老师点到名后，没办

法把句子组织完整，小声回答“I...go to

trip.”，教师追问说“Who did you go

with?”，学生因不会说“parents”，只能摇

摇头。该学生由于词汇与语法知识不

足，难以做好基本表达，强烈的挫败感

进一步加重了其口语焦虑。

四、克服害羞心理的对策
为切实辅助学生克服英语口语学

习时的害羞心理，教师应采取一套改进

与心理帮扶的综合策略，具体可从以下

维度实施：

（一）教学层面：创建安全、低焦虑

的课堂空间

确立“无错原则”氛围。教师对口

语错误采用包容、引导式的纠错办法，

而不是马上打断和批评，减少学生害怕

出错的心理压力。

实施分层任务设计。采用“支架

式”教学途径，给不同基础的学生搭建

进步台阶，助力害羞学生一步步适应输

出流程。

（二）评价层面：增强过程性及激励

性评价

采用形成性评价。着重留意学生的

参与状况、进步情形与合作素养，多运用

激励性的话语，提升其自我效能感。

引入多元评价主体。勉励学生进

行自我及相互评价。

（三）心理层面：提高自信心和情绪

调节的能力

提供积极心理暗示。指导学生实

施简单心理搭建，弱化其完美主义倾

向。

若要克服害羞心理，教师应综合运

用教学方法优化、评价机制改革、心理

支持等多维策略，推动学生积极、自信

地进行口语表达。
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当今时代，传统单一学校的“孤岛

式”发展已难以适应新时代的要求。集

团化办学作为促进教育优质均衡的重

要战略，其纵深发展必然催生对系统

性、专业化、前瞻性支撑力量的渴求。

正是在这样的时代召唤下，清湘教育集

团逐步探索并实践了以“智库”为内核

的办学新模式，致力于从“资源共享”的

初级阶段，迈向“智慧共生”的高质量发

展新阶段。

一、集团化发展催生“智库”模式的
内生需求

集团化办学不仅要求规模的扩张，

更需要治理模式的重构与创新基因的

激活。笔者认为，应构建一个能够持续

产生思想力、创新力、支撑力的“中枢神

经系统”，即教育智库模式。

二、“智库333”模式的探索与构建
基于上述思考，我们结合清湘教育

集团的“清湘·雅”文化底蕴和“1-4-4-

4”发展模式的坚实基础，逐步提炼形成

“智库 333”运作模式，取其“三生万物”

之意，寓意智慧融合、生生不息。

三大体系支撑：一是数据基座。依

托AI智课教室、智慧研修平台等，全面

采集教学、教研、管理、评价数据，构建

集团教育大数据池。这不仅包括传统

的学业数据，更涵盖课堂行为数据、教

师发展数据、学生成长轨迹数据等，为

精准研判提供实证依据。二是人才基

座。汇聚集团内外的名校长、名教师、

学科专家、科研骨干，以及具有创新潜

力的青年教师，形成结构化、多层次的

专家资源库和人才梯队。通过“青蓝工

程”、“向雅”青年教师培训班、“名校长

工作室”等机制，激活人才智慧，培育智

库主体。三是资源基座。整合优化集

团内课程资源、教学资源、设施资源及

社会资源，建立动态更新、共建共享的

数字化资源库，为智库活动提供丰富的

素材和应用场景。

三大核心功能：一是战略研判与决

策支持功能，基于数据分析和专家智

慧，对区域教育政策、发展趋势、集团现

状进行深度分析，为集团重大决策、发

展规划、危机应对提供科学依据和预案

建议，减少决策盲点。二是模式研发与

创新孵化功能，聚焦教育教学中的真实

问题，如“跨学科美育教学”“人工智能

赋能教师成长”“精准教研”等，组织跨

校、跨学科团队进行项目化研究，研发

可复制、可推广的教育教学新模式、新

策略、新工具。三是评估优化与成果转

化功能，基于数据的动态监测与评估机

制，对集团各项举措、项目、课程的实施

效果进行科学评估，及时发现问题、反

馈优化。同时，将成熟的研究成果系统

化、课程化，通过培训、研讨、示范等方

式在集团内快速转化应用，并向外辐射

推广。

三大转化目标：一是促进学生全面

发展，所有智慧最终指向育人本位。通

过智库驱动的课程创新、教学变革、评

价改革，助力学生核心素养提升，培养

“清雅少年”，实现德智体美劳全面发

展。二是助推教师的专业成长。教师

在参与智库研究、应用智库成果中，实

现从经验型向研究型、专家型转变，获

得持续的专业发展和职业成就感，成为

“儒雅教师”。三是赋能学校的特色发

展。智库模式尊重并引领各成员校的

文化传统与基础差异，帮助其找到特色

发展的路径，避免同质化，形成“一校一

品”的良性生态格局，整体提升集团教

育品质。

三、智库模式在教育发展中的深化
运用

展望未来，清湘教育集团的智库

模式将持续完善。一是进一步打破数

据壁垒，深化人工智能、大数据技术在

教育预测、个性化学习支持、教育治理

等方面的应用，使智库更“智能”。二

是从集团内部智库向开放型智库转

变，加强与高校、科研院所、企业及国

内外先进教育组织的合作，构建更广

阔的智慧生态圈。三是强化智库成果

的转化通道和赋能机制，使其不仅能

“产智慧”，更能“速转化”“广应用”，真

正成为推动集团每一位教师、每一所

学校持续创新的日常实践引擎。四是

致力于从解决自身问题走向贡献区

域，乃至更广泛层面的教育公共知识

产品，形成具有清湘特色、可借鉴的集

团化办学智慧方案。

以智聚力，向雅而行
——构建集团化办学新范式的清湘实践与思考

长沙市开福区清湘小学 骆文辉


