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近段时间，语言、艺术、幼教等领域的培
训机构侵权问题时有发生,“卷包跑路” 风险
正在累积。 中国消费者协会近日发布的
《2018年第一季度全国消协组织受理投诉情
况分析》报告显示，第一季度，社会类培训投
诉在各类投诉中增幅明显, 同比去年增长
80.12%，达 3579件。

社会培训类消费投诉多，其实是一个常
态化的现象。 但今年一季度，这类投诉同比
增长了八成， 明显是一个值得警惕的信号。
今年 2 月，教育部等四部门联合印发了《关
于切实减轻中小学生课外负担开展校外培
训机构专项治理行动的通知》， 要求对无资
质和有安全隐患的培训机构与超纲教学等

“应试”培训行为进行治理，一些无资质和有
安全隐患的培训机构为了躲避治理选择提
前关门卷款跑路，甚至不排除在被查处之前
利用预付款机制再捞一笔等。 再如一些超纲
教学被叫停，家长如何拿回该退的费用？ 这

些都可能引发一系列消费维权难题。
事实上， 部分消费者因为自身原因解

除合同， 愿意按照合同承担违约责任， 希
望协商退回余下培训费时， 经营者仍不能
按合同约定及时退款， 这成为一个消费投
诉热点， 就与相关治理明显有着直接的对
应关系。

课外培训市场长期以来鱼龙混杂，且存
在较大的泡沫。 随着相关治理与教育改革的
推进，课外培训市场降温，行业重新调整，甚
至出现部分经营者“卷包跑路”风险，是个大
概率事件。 在这个过程中，防范引发对消费
者的“次生灾害”，就应该作为相关治理的配
套工作来落实。

这一方面是指相关部门在对存在问题
的培训机构进行整顿查处时，应把消费者的
权益置于重要位置，妥善解决好培训机构经
营者与消费者的纠纷问题。 对于一些明显存
在“异动”的经营情况，应该提前加以干涉，

防止出现“卷包跑路”这种最坏的情况，尽力
将对消费者的影响降到最低。 另一方面，过
去培训市场乱象丛生，一个重要外部原因是
监管责任不明确，像工商、教育等部门都可
以管，但往往都管不住。 这就要求在此轮治
理中也得把培训市场的监管职能理顺，避免
一些培训机构借助监管漏洞继续损害消费
者权益。

课外培训市场的重新洗牌并走向规范，
这是必然趋势，也是人心所向。 不能把培训
市场风险加大归咎于政府部门的治理行动，
但降低过渡期的市场风险，减少因此带来的
对消费者权益的影响， 却是必不可少的工
作。 此次中消协发布的消费投诉大数据只是
对相关风险的一种提醒，具体干预还得各职
能部门打起精神，采取积极行动。 总之，培训
行业大洗牌不能由消费者承担额外的成本，
不能让消费者权益受到无谓的损害。

常俊

课外培训行业大洗牌
别让消费者权益受损 案件回放： 冯芳弟是海南省海口市琼山

中学高中部数学老师，并担任班主任。2011 年
11 月 15 日晚，冯芳弟任教的两个班级进行测
验考试。 结束后，冯芳弟回到家中。 次日早上
7 点，同校老师在冯芳弟家中发现其身体状况
异常，立刻拨打急救电话，但最终冯芳弟因心
肌梗塞抢救无效死亡。

2011 年 12 月，琼山中学以冯芳弟因长期
工作劳累过度，在工作时间、工作岗位中突发
心肌梗塞死亡为由， 向海口市人社局提出申
请，要求认定冯芳弟为工伤死亡。 海口市人社
局作出《工伤认定决定书》(简称 223 号工伤决
定)，对冯芳弟不认定为工伤。冯芳弟的妻子俞
俊杰不服，申请复议，海南省人社厅维持 223
号工伤决定。

俞俊杰于 2016 年 5 月向海口中院提起
行政诉讼。 海口中院判决撤销 223 号工伤决
定，责令海口市人社局重新作出工伤认定。 海
口市人社局不服，提起上诉。 2017 年，海南高
院审理后，判决维持原判。 对此，海口市人社
局不服，向最高人民法院申请再审。 近日，最
高法裁定驳回海口市人社局的再审申请。

以案释法：最高法审查认为，无论是经抢
救无效死亡，还是未经抢救死亡，视为工伤的
关键是在“工作时间和工作岗位”上突发疾病
死亡。 通常理解，“工作时间和工作岗位”应当
是指单位规定的上班时间和上班地点， 而职
工为了单位利益，在家加班工作期间，也应当
属于“工作时间和工作岗位”。

从本案查明的事实显示， 冯芳弟组织学
生晚修测验， 回家后连夜批改完两个班学生
的数学试卷，并进行试卷分析，这显然为学校
利益，加班从事教学岗位职责工作，属于“在
家加班工作”情形。 此外，根据工伤保险条例
规定，排除认定或视为工伤的是故意犯罪、醉
酒或者吸毒、自残或者自杀三种情形，而职工
发生伤亡事故， 是否存在违反单位相关规章
制度的情形， 并不是工伤认定应当考虑的因
素。 据此，法院综合案情后，责令海口市人社
局重新作出认定。

邢东伟 翟小功

教师通宵工作猝死家中
申请工伤获法院支持

案件回放：今年 3 月 31 日，衡阳市南岳
区一未成年人在面包车内身亡， 引起社会广
泛关注。 案件发生后，南岳区检察院迅速启动
重大案件提前介入机制， 展开引导侦查取证
工作，4 月 13 日，该院以涉嫌故意杀人罪对犯
罪嫌疑人谭某依法作出批准逮捕决定。

据了解， 该案被害人倪某系衡阳市南岳
区某中学女学生，3 月 30 日傍晚，犯罪嫌疑人
谭某与倪某相约外出唱歌。 途中，谭某骑摩托
车搭乘倪某和另一同伴， 途中与他人摩托车
发生碰撞， 当时双方口头协商不报警各负其
责。 倪某与同伴离开现场后不久便感觉腹痛
难忍，谭某在同伴的劝说下带倪某到医院，在
得知需付费治疗的情况下， 谭某不肯出钱治
疗也未联系倪某的家人， 而是将其抱到自己
的面包车上休息。 31 日凌晨 3 时许，谭某将面
包车停在一小区附近， 留下倪某独自一人在
车上，然后离去。 当天早上倪某被人发现死在
车中， 经法医认定死者系外力导致脾脏破裂
出血性休克致死。

以案说法：在该案中，谭某搭乘倪某发生
交通事故，倪某在事故中受重伤，谭某事发后
一直呆在倪某身边， 既有能够救助倪某的行
为能力，也有救助倪某的时间条件、空间条件
及交通运输条件，但谭某仍然听之任之、放任
不管。 承办检察官说：“这是在他人生命有危
难之时该救而不救的典型不作为， 造成了被
害人倪某因为谭某的不救助行为而死亡的严
重后果。 ”目前该案还在进一步侦查之中。

张吟丰 汪礼艺

少女生命垂危
同伴不管不顾被逮捕

有微博网友 5月 3日发帖称， 厦门思明区莲岳学校一
名女教师体罚女学生，导致该女学生受伤。 网络流传的照
片显示，一名女生的背部红肿，疑似被打伤。 相关微信截图
显示， 疑似体罚学生的女教师在家长群表示，“是我的过
失，我道歉”。

据了解，打人女教师是该班的语文教师。 被打女生因
考试成绩不理想，遭女教师用戒尺体罚。 随后，女教师勒令
该女生站着，但女生因站久动了，于是女教师生气，便又用
戒尺打了该女生。 由于打得太狠，班上好几个女生被吓哭。

校方在听闻此事后，第一时间与受伤女生的家长沟通，
立即辞退了涉事女教师。 被打女生受皮外伤，已消肿，没有
大碍。打人的女教师称，没有控制好情绪，向被打女生道歉，
并赔偿相应医药费。 目前，双方已达成和解，校方将积极组
织教师对该班学生进行心理辅导。 据 澎湃新闻

教师戒尺体罚学生被辞退

4 月 25 日，一名网友通过网络匿名反映称：她是宝鸡
职业技术学院的一名大二学生， 近期学校里评选优秀团
员，辅导员魏某也在其中。 魏某让学生给他投票，仅有一部
分人理会， 魏某就在微信群里用实习分配的事威胁学生，
班里都是女生，没有一个人敢出来反驳。 此外，该网友还反
映称，魏某在学校不到两年时间，让学生两次请他吃饭，每
次一个人交 50元，全班共掏了 5000元。

该网友提供的聊天截图显示，一个昵称叫“大江东去”
的人 4 月 21 日在班级微信群中说“明天继续投，咱班每个
同学都要投”“没投的同学赶快投下”“现在才投了一百多
个人”。 在另一个名叫“首脑交流群”的微信群中，“大江东
去”对班干部说：“谁不投了，实习把她弄到环境差的地方
去”“把话给她们带到， 后果自负”“晚上一个一个统计”“让
那些装聋作哑的人付出代价”。 目前该辅导员因不当言论
被停职。 据《华商报》

高校辅导员评优
威胁学生投票

行驶中的火车从紧急制动到停稳，至少需要三四百米
的距离。 近日江西九江有 7名中学生玩耍时翻过隔离栏在
铁轨上放置了 3 颗石子，致使随后经过该路段的 G1650 次
高铁列车制动装置损坏， 且在此区间临时紧急停车 41 分
钟，严重影响了高铁线路的运营安全。

经过相关部门定损，7名学生将承担 5万元的赔偿。 铁
路部门提醒：横穿铁路以及在铁路上玩耍，不仅威胁自己的
生命安全，对行驶中的火车也会造成安全隐患。 据央广网

新规

为切实解决义务教育学生特别
是偏远贫困地区学生失学辍学问
题， 确保实现到 2020年湖南九年义
务教育巩固率达到 98%以上的目标，
近日，湖南省政府办公厅发布《关于
进一步加强控辍保学提高义务教育
巩固水平的实施意见》（简称 《意
见》）， 要求各地全面掌握辖区内适
龄儿童情况， 特别是对农村地区教
育加大扶持， 比如严格落实对学生
规模不足 100 人的村小学和教学点
按 100人核定公用经费政策，确保经
费落实到学校(教学点)、完善不能到
校学习的重度残疾儿童送教上门制
度等等。

《意见》要求，学校要建立和完善
辍学学生劝返复学、登记与书面报告
制度，加强家校联系，配合政府部门
做好辍学学生劝返复学工作。落实家
长责任，父母或者其他法定监护人应
当依法送适龄儿童少年按时入学接
受并完成义务教育，无正当理由未送
适龄儿童少年入学接受义务教育或
造成辍学的，由当地乡镇人民政府或
者县级人民政府教育行政部门给予
批评教育，责令限期改正；逾期不改
的，由司法部门依法发放相关司法文
书， 敦促其保证辍学学生尽早复学；
情节严重或构成犯罪的，依法追究法
律责任。 本报综合

湖南：不送孩子入校要被追责

“爱心妈妈”李利娟涉嫌敲诈勒索被刑拘

5 月 4 日，“爱心妈妈” 李利娟创办的武安市民建福利爱心村被关
停。 关停的理由是，2014 年至 2016 年未参加年检，2017 年未按规定报
送年检材料。 此后，爱心村的经营者李利娟涉嫌多起敲诈勒索犯罪、扰
乱社会秩序犯罪被刑拘。

从收养 100 余位孤儿而名噪一时的“河北好人”，到成为被举报敲
诈勒索的犯罪嫌疑人，李利娟的人生巅峰与谷底，在一瞬间完成了颠
倒。 爱心村取缔时，现场清点共计 74 人，如今，孤残儿童已被统一集中
安置。 郑林

中学生用石子逼停高铁
将承担 5万元赔偿

李利娟爱心村的儿童现已得到妥善安置


