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女生罚站晕倒破相
教师担责学校赔偿

事件回放：上体育课时，因为打铃后没有
及时站好队， 北京市燕山前进中学的女体育
教师邢某对女学生张某所在的班级罚站。 其
间张某晕倒，导致面部被缝 5 针，3 颗牙齿脱
落或破损。为此，张某将邢某和北京市燕山前
进中学告上法院， 要求两名被告共同赔偿其
医疗费等共计 1530 元。 今年 7 月 24 日，北京
房山法院作出一审判决， 认定老师以强调课
堂纪律为由对全体学生进行罚站有所不当，
理应承担相应的责任。 但该行为属于职务行
为，因此应当由学校承担责任，比例为 20%。
法院一审判决北京市燕山前进中学赔偿张某
各项损失共计 300 元， 驳回张某的其他诉讼
请求。 不过，法院亦明确，原告后续治疗费用
可待实际且必然发生后另行主张。

说法：法院认为，限制民事行为能力人在
学校或者其他教育机构学习、 生活期间受到
人身损害， 学校或者其他教育机构未尽到教
育、管理职责的，应当承担责任。本案中，张某
作为限制民事行为能力人， 在前进中学上体
育课被罚站期间晕倒导致面部受伤， 根据诊
断证明书的记载不能排除系自身原因所致。
同时邢某在体育课上以强调课堂纪律为由对
全体学生进行罚站亦有一定的不当之处，理
应承担相应的责任。另外，邢某系前进中学的
一名教师，事故发生在其履行职务期间，故应
由前进中学承担赔偿责任。

洪雪

教师法律属性不明
在线教育培训机构的教师上一节课时薪

高达 1.8 万元———2016 年 3 月, 曾被媒体报
道过的网红物理教师王羽的收入引起舆论广
泛关注。尽管在线教师的高收入不再被热炒,
但在线教师的高收入吸引不少在职教师兼
职。 据媒体调查显示，80%的受访者都支持教
师在网络授课, 理由是优秀教师在线授课是
时代的需要。

2015年 5月,教育部颁发《严禁中小学校
和在职教师有偿补课的规定》。 其中规定,对
于在课堂上故意不完成教育教学任务、 课上
不讲课后讲并收取补课费的, 以及打击报复
不参与有偿补课学生等严重违纪、 败坏师德
的行为要重点查办,实行“零容忍”。

尽管国家明文禁止,但在 21 世纪教育研
究院副院长熊丙奇看来, 该规定只是行政规
章,并非国家层面的法律,包括教师法、教育
法、 义务教育法在内的相关法律都没有规定
教师不能利用休息日、节假日去做兼职,对于
网络有偿授课更是没有相关规定。

中国教育科学研究院研究员储朝晖认

为,教师管理体制的基本特征是劳动力的“专
买专卖”,学校将教师招收入校,给予其应有的
待遇,教师的劳动就必须由校方所支配,不能
再去校外收取额外报酬。

“在职教师兼职在线教师是否违法,这要
看教师的身份定位。”中国人民大学教育学院
教授程方平指出,如果教师是公职人员,就要
依照国家相关法律规定,不得从事第二职业。
但如果教师的定位只是普通员工, 那么在不
影响工作的前提下,利用业余时间去兼职、打
工是可以的。

熊丙奇指出, 我国现有教师队伍法律属
性不明确, 公立中小学教师的属性是专业性
和公务性兼而有之。 这一问题不解决,教师队
伍建设中的很多问题都无法解决。

建立教育公务员制度
我国教师法第二十五条规定, 教师的平

均工资水平应当不低于或者高于国家公务员
的平均工资水平,并逐步提高。 建立正常晋级
增薪制度,具体办法由国务院规定。 “但实
际上,绝大多数教师都达不到这个水平。 ”一
位在职教师认为, 他本人其实对在线教师的

收入也十分羡慕, 自认为不比他们教得差,但
碍于自己的在职身份才没有从事这一行业。

“我国政府和社会要求教师承担公务员
的责任,但没有享受到公务员的待遇,在很多
情况下,只能比照公务员待遇来处理。 ”熊丙
奇指出,这导致在职教师地位十分尴尬。

熊丙奇说,美国、日本、韩国等都实行国
家教育公务员制度， 明确在公立学校任教的
教师不得兼职或做有偿家教。 建议修改教师
法或对公务员法作出补充性规定, 将取得教
师资格证书并获得教师职位的公立中小学教
师的身份确认为教育公务员, 执行相应的收
入分配制度。

在熊丙奇看来, 如果教师被列入公务员
序列,就更能清晰地理清教师的权利、待遇和
责任, 很多跟教师身份有关的问题也都迎刃
而解了,不仅校外兼职不被允许,还须遵守公
务员的行为准则。 同时,教师的政治地位、社
会地位、职业地位、工资水平将得到提升,本
职工作也就干得更加踏实, 对外界的干扰也
就更加有定力。

朱琳

在职教师线上兼职违法
�“老师们凭本事吃饭,靠自己劳动挣钱,怎么就算违法？ ”

“如果在职教师为了赚钱,把本该在学校传授知识的行为变成应
付差事,故意不尽力，人为创造补课需求,岂不是越来越乱？ ”
……关于在职教师能否在网络上授课，在职教师兼职当在线教
师是否违法，人们意见不一。

？

美国有个“史特拉奖”，每年颁给美国
最成功也最荒诞的诉讼案的原告律师和陪
审团。“史特拉奖”以史特拉·莉柏克命名，
这位老太曾因咖啡倒在腿上而成功告赢麦
当劳，得到 100 万美元赔偿。

故事还要从 1992 年讲起。 79 岁的史特
拉·莉柏克在麦当劳餐厅买了一杯价值 49
美分的咖啡。 当她用双腿夹住杯子，打算向
杯内倒糖和奶精的时候，意外发生了，滚烫
的咖啡洒了出来，她的大腿、腹股沟等部位
被烫伤， 大部分受伤部位达到三级烫伤的
程度。 需经过长达两年的治疗，史特拉才能
重新下地行走。 为此，史特拉的女儿要求麦
当劳公司赔偿他们 2 万美元作为医药费及

护理费，但麦当劳公司只肯赔偿 800 美元。
一怒之下， 史特拉把麦当劳公司起诉到了
法院。 而法院居然判决麦当劳公司赔偿史
特拉 100 万美元！ 判决书出来后，立刻在美
国引起了轰动。 之后，美国民间出现了一个
以“史特拉”命名的网站，每年评选出与史
特拉案类似的维权诉讼， 并颁予“史特拉
奖”，其中不乏奇异滑稽者。 这些案子的共
同点在于，分明是原告咎由自取，却成功地
获得了被告的高额赔偿金。 这一奖项因此
成为荒诞诉讼的代名词。

赔偿金从 800 美元涨到 100 万美元，相
差了 1250 倍。 史特拉是如何做到的？ 其实，
她的秘诀在于美国的陪审团制度。 在史特

拉案件中， 由普通民众组成的陪审团成员
对史特拉的遭遇感同身受、十分同情，而对
麦当劳公司面对顾客遭到人身伤害时的冷
漠（他们认为烫伤只是小概率事件，不足为
奇）、傲慢和敷衍的态度感到愤怒。 麦当劳
公司的态度最终让他们付出了 100 万美元
的代价。

陪审团制度， 是指由特定人数的有选
举权的公民参与决定被告是否被起诉、是
否有罪的制度。 但美国的陪审团制度最大
的弊端在于，由于陪审员不是专业人员，很
多时候，他们会出于感情、种族等原因，罔
顾事实证据，做出令人匪夷所思的决定。

刘迪

法律界的奇葩奖项———史特拉奖

随着互联网迅猛发展， 网络已成为各种
社会思潮、 各种利益诉求的集散地和传递社
情民意的重要通道。 在新的网络舆情环境下，
我国的政府舆情应对工作受到了前所未有的
挑战。

一、新媒体时代政府舆情现状
中国互联网络信息中心发布报告显示：

目前，中国网民规模达到 7.51 亿，互联网普及
率为 54.3%。网络迅猛发展、新媒体快速崛起，
极大地拓展了民意表达空间， 激活了民众的
精神诉求。 网络舆情就是指在互联网上流行
的对社会问题不同看法的网络舆论。

由于网络舆论具有“突发性”“扩散性”
“从众性”“负面性”和“非理性”等特点，导致
网络舆情产生速度快，数据体量大，不仅影响
巨大，而且异常复杂。 永州市零陵区的舆情一
向非常活跃， 平均每月发至网上的评论均有
数百篇之多，但是由于人员配备少，工作成绩
不明显，一直成了湖南省的舆情“重灾区”。

网络舆情是把双刃剑。它有利于政府了解
民情，改进工作，构建和谐关系，树立良好形
象。但是如果处置不当，也可能造成不利影响，
损害政府形象， 例如 2011年 2月网上爆出的

“零陵区教师吃空饷”事件。时任零陵区教育局
局长接受采访时称：“空饷吃的是地方财政，不
是国家财政，关你记者什么事？ 公务员吃空饷

的更多，你们记者怎么不去关注？”这番“雷人”
的话，立即引起了一场轩然大波。人民网、腾讯
网等国内重要媒体纷纷跟踪报道了此事，对当
地政府造成了很坏影响。

二、新媒体时代政府舆情应对存在的问题
１.主动引导意识不强
不少地方政府在应对网络舆情方面，精

力往往专注于网络负面的被动应对上， 或简
单一堵了之，一味规避负面报道；或仓促发布
结论，缺乏舆情引导意识。比如２０１６年 4
月 30 日发生的“零陵区发改委副主任李春燕
陪酒致死”这一舆情，事件发生后近 2 个月时
间，当地相关部门极力封锁消息，结果反而引
起民众热议，促进了舆情危机扩大。

２.化危为机的意识不够
如何化危为机， 是各级政府面临的一个

重要问题。 遗憾的是，不少地方政府没有很好
抓住机遇，或是保持沉默，放任流言滋长；或
是静观其变，试图以静制动，以致错失应对良
机。 例如 2016年 3月 12日有关“零陵区植树
铺红毯”这一舆情。 当天下午 2 时许，在红网

永州论坛便出现了植树现场铺红毯的图片，
引起网友热议。 13 日中午，一则由“零陵区妇
联、林业局”等单位联合发表的声明称，因为
连日阴雨，组织方出于行路安全的考虑，在植
树现场临时放置了红地毯， 并表示虚心接受
网友批评。 但网友纷纷跟帖，指出此声明纯属
敷衍、不符实情，引起二次炒作。 迫于舆论压
力，3 月 15 日晚，永州市委责令零陵区委对活
动的负责人和相关人员进行查处问责， 才使
得网络舆情得以平息。

３.关键时刻“失语”，官民互动不足。
有些政府官员对网络特性、网民特点、网

络舆情发展规律认识不够。 遇到突发事件时，
心理上不能从容应对， 处置方式上不够灵活
有效，关键时刻“失语”，使舆论引导陷入被动
状态，错过了化解矛盾的有利时机。

三、政府舆情应对的对策
１.规范源头行为。 从实例看,舆情事件往

往是政府机关不当行为被网民发掘,被舆论放
大, 最终演变为具有明显倾向性的全民关注。
因此,政府各级工作人员要严格依照法定程序

履行职责、行使权力、铲除舆情危机滋生的土
壤，从源头上杜绝舆情事件。

２.强化舆情意识。各级政府要强化舆情风
险意识和监督意识, 打响网络阵地保卫战，加
强门户网站、两微一端等自有媒体建设。 如零
陵区可在零陵区政府网上新增“百姓呼声”

“问政零陵”等栏目，加强官民交流互动，科学
引导网络舆情。 在回应内容上要重事实、讲证
据,做到以理服人。 在回应方式方法上要做到
不回避、不失语,放下“官架子”，以平等的姿态
及时回应。

3.建立长效机制。 首先要建立风险评估机
制,尽最大可能将舆情苗头处理在初期。 其次,
建立应急处置机制,发现问题迅速反应,从容
应对。 第三,要健全民意沟通机制,及时将事实
真相、责任落实及问责情况向社会公开。

4.完善网络立法。 对正面舆论，应积极肯
定、大力提倡；对批评意见，应虚心接受、适时
回应；对建言献策，应认真倾听、支持鼓励；对
谣言攻击，应及时澄清、依法查处。

习总书记重要讲话中指出：“互联网已经
成为舆论斗争的主战场，网上舆论工作已成为
宣传工作的重中之重”。在新媒体时代，各级政
府要树立“舆情应对与处置能力就是执政能
力”的观念，掌握网络舆论主导权，使互联网真
正成为传播正面思潮、正面能量的阵地。

大学生毕业成
“老赖”被起诉

国家助学贷款惠及了很多高校的困难学
子，但部分学子在学有所成后“人间蒸发”，不还
助学贷款，从而成为令人不齿的“老赖”。 张某被
天津某大学录取后，因家庭困难，向某银行申请
国家助学贷款。 双方签订了《国家助学贷款借款
合同》， 银行依照合同约定向张某发放贷款
17600元， 合同还约定张某应于毕业后按月还
款，但张某毕业后未全部履行还款义务。 银行催
收未果，提起诉讼。 近日，张某经天津市西青区
法院合法传唤未到庭参加诉讼， 法院经两次公
告送达后，依法作出缺席判决。

高立红

浅论新媒体时代政府舆情应对
———以永州市零陵区为例

永州市零陵区新闻中心 蒋琼


