
长沙学生朱晓芳来电：我的朋友在美国留学，她告诉我，
她很不喜欢在课堂上表达和发表自己的意见。 究其原因，一是
缺乏安全感，二是不知道说什么好。 对于像我朋友这种情况，
如何才能更好地融入美国课堂呢？

记者咨询了澳际留学教育机构，给出答复：
不要太给自己压力。 很多学生一开始就想快速融入到课

堂中，但上课又说不出什么就很懊恼，常常责怪自己。 其实一
开始不能融入是很正常的事，10 多年的学习习惯哪能一下子
就全部推翻？ 只要有融入的想法，循序渐进地适应，保持良好
的心态鼓励自己，建立自信才是最快速的方法。

先从课后找老师讨论下手。 如果上课发言实在压力太大，
可以先下课找老师讨论自己的看法，一来让老师记住你，对成
绩有很大帮助，二来可以积累一些自信心。 但是切记不能只停
留于课后提问讨论， 因为老师还是希望学生把问题放在课上
提出。 对他们来说下课就是下班，没有义务再占用时间回答学
生的问题，他们更喜欢你预约 office� hour去单独讨论。

课 前
充分准备。
首先想清
楚这一堂
课我想要得到些什么，抱着一个目的充分预习会事半功倍。 如
果有 reading，认真阅读，写一些自己的观点，试着提出一些关
于这篇论文的问题，上课的时候可以提出讨论。

多参与学校里的国际生帮助组织。 很多学校都设有 in-
ternetional� students� center，他们会定期开展一些研讨会来解决
国际学生在学校遇到的问题。多参加这类活动你会认识很多跟
你有一样问题的同学，跟他们在一起你会有自信和安全感来表
达自己。

多看美剧提高自己的听力和语感。通过看美剧可以积累一
些日常生活表达用语，并试着把这些表达用在生活中，你大可
不必担心自己的 chiglish（中式英语）老外听不懂。

本报记者 胡荧
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《QS� 世界大学排名》

《QS�世界大学排名》 是英国著名教育组织
Quacquarelli� Symonds 每年 9 月发布的一份榜
单。 2004�年首次发布，共调查分析了 3000所高
校，并将前 400所一一进行了排名。 400名以后
的大学每 10名为一组进行排名， 如 401-410
组，一直到第 701名便不再进行排序。

QS 的榜单主要有四个参考领域———科
研能力、教学质量、就业能力和国际视野，每
个领域有六项衡量指标： 基于全球专业学者
意见的学术声誉（40%）、基于全球毕业生雇主
意见的雇员满意度（10%）、师生比例（20%）、教
师文献被引用次数（20%）、国际教师比例（5%）
以及国际学生比例（5%）。

英国《全国大学生调查报告》
这是由益普索·莫里调查机构（Ipsos�

MORI）于每年的 1月至 4月开展的一项调查
研究，并于每年 8月发布结果。 自 2005年起，
每届毕业生均被要求在毕业前做一份详细的
调查问卷， 对学校满意以及需改进的部分提
出具体意见。

这份调查问卷共设有 23 个涉及学习体
验六大方向的问题，如课程教学、学术支持、
个人发展等， 最后还有一个考核总体满意度
的问题。 毕业生反馈人数未达到总数 50%的

学校将不被计入结果。
排名最高的大学： 布莱顿和萨塞克斯医

学院
《泰晤士高等教育排名》（THE）

世界大学排名：THE 发布的这项排名是
对世界一流大学进行的一份综合性调查结果
展示。 该机构标榜自己是“唯一一份从教学、
研究、 知识传递以及国际视野等各个核心方
面综合衡量国际大学表现的榜单”。 如果你希
望对大学有个全面平衡的了解， 可以参考这
项排名。

排名最高的大学：加州理工学院
排名最高的英国大学：牛津大学
欧洲大学排名：THE 发布的欧洲大学排

名是一份更小范围的大学排名， 便于青睐欧
洲高校的学生参看。 牛津大学则是欧洲大学
排名里最牛的学府。

大学声誉排名： 这份榜单侧重于外界对
于大学的评价，而非大学自身的各项指标。 该
项排名是 THE 咨询许多顶尖学者对于世界
一流大学教学科研方面的期望得出的， 但是
受访者并不透露自己喜好背后的原因。 如果

你只是想了解大家对这所大学直观的感受，
可以参考这项排名。

排名最高的大学：哈佛大学
排名最高的英国大学：剑桥大学
学生体验排名： 人们越来越觉得学生就

是学校的顾客，因此“学生体验”成为高校招
生中愈加重要的宣传因素。 THE 也充分利用
这一点，基于 15000 名本科生的意见，通过 12
项不同的独立指标分析高校的学生体验质
量，对各个大学进行排名。 这 12 项独立指标
包括高质量的教师 / 讲座、 热情友好的辅导
员、规划合理的课程、丰富的社交生活、良好
的社区氛围、 优美的校园环境以及优质的配
套设施等。

排名最高的大学：拉夫堡大学
英国《完全大学指南》

英国《完全大学指南》是由梅菲尔德大学
（Mayfield� University） 的顾问整理编制的，于
每年 4月发布。 2009年首次发布，主要以入学
标准、研究评估、毕业前景、师生比例、良好声
誉、学业结业率、研究力度、学术服务和设施
水平等 9 项指标评估， 学校的排名是基于机
构排名和学科排名的。

排名最高的英国大学：剑桥大学
环球

大学排行榜扎堆发布

各榜单究竟啥来头

2004年 1 月，刚到德国不久的我准备参加德累斯顿
音乐学院声乐研究生的入学考试。 当时我暂住在柏林，
提早买好了去德累斯顿的火车票，是早晨 6点整发车。

第二天早上五点半，我便到了火车站，确认了此列
车是 6点整出发后，便拖着行李钻了进去。 因为是卧铺，
车内又暖和，再加上前一晚紧张得基本没合眼，很快便
进入了梦乡。 等我醒来，已是早上 8点了，算着还有 1小
时就到了，便边哼着小曲边欣赏起窗外的雪景。

这时，一位穿着藏青色制服，头发花白身材高大，挺
着个啤酒肚的老列车员开始检票了。 他挪动着身体向我
走来，我掏出车票，用蹩脚的德语问：“先生，还有多久能

到德累斯顿？ ”
“什么？德累斯顿？”他听了后大喊，指着外面，“这是去罗斯托

克的火车，不是去德累斯顿的，一个是南，一个是北，这是向北开
……”（后来我才明白，德国的火车常常在发车前，从中间分成两
列，开往不同的两个地方，一定要仔细看清火车头上的标识）

我一下就蒙了，手里拿着票还举在那。 考试的时间是上午 10
点整，现在已经 8点了，就是马上往回赶也要再坐 6 个小时的车，
中途还要再在柏林买票……我意识到这次考试是参加不了了，我
的眼泪哗哗流了下来。 老列车员问道：“有什么可以帮忙的吗？ ”

我把我要参加德累斯顿音乐学院声乐考试的情况告诉了他，
他把我请进了乘务室，让我别急，说：“我是列车长，我会尽力帮助
你的。”他先拨了电话到德累斯顿音乐学院，洪亮的声音盖过列车
的嘈杂声：“我是德国铁路！ 我是德国铁路！ 你的学校有一位考生
坐错了车，现在我的车上，估计下午 4点她能赶到……”接着又电
告柏林火车站，说了很多我听不懂的话，之后在我的火车票反面
签了一行潦草的字，跟我说：“到了罗斯托克后，拿着这张票直接
坐车去德累斯顿，学校说了一定会等你的，别急！ ”

有了他所签的票，我得以畅通无阻地在下午 4 点准时到达了
学校，学校的老师也都等待着我这位坐错列车的外国学生。

在我用放松的心情唱完 3 首歌曲后， 我后来的专业老师依
瑟·汉教授拥抱了我，并说，感谢那位老列车长，让我今天听到了
如此美妙的音乐！ 赵莹

在俄罗斯使用公共交通工具非常方便，公
交车票可以向司机或售票员购买，也可以从地
铁附近的小亭子里买到。 公交车票是白纸卡，
上车后自己在车上打个孔，节约了检票时间。

除了有轨电车、无轨电车、公交汽车等交
通工具外，出租车也是俄罗斯人不可或缺的日
常出行工具。 正规的出租车都有一个“T”字标
识，并用黄黑色条纹作为区别。

与中国不同的是，在俄罗斯打的，下出租车
的时候还要给司机小费， 一般是车费的 1/10，
这样算来，价格并不便宜。 但俄罗斯的出租车
基本上都是私家车，只要你在路边伸手，很快就
能招来各式各样的私人轿车。

俄罗斯的铁路交通非常便捷，仅莫斯科市
区内就有 9个火车站。 俄罗斯的电气火车都是
硬座，沿途不报站，不认得目的地附近有什么标
志性风景的话，只好问车上的俄罗斯乘客。 俄
罗斯的车站都很小，火车进站时没有太大的动
静，一不小心就容易错过车次。
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你问我答

如何才能更好地融入美国课堂

简单粗暴的大学排行榜在
给人便利的同时又因为数量庞
大眼花缭乱让人无所适从，实
际上， 不同的榜单是基于不同
的指标， 了解榜单出炉的过程
更有助于选择大学。

伊顿公学是英国最
著名的贵族中学，每年从
这里毕业的学生有 70%
会进入世界名校，其中有
1/3 会进入牛津和剑桥。
关于伊顿公学的 10 个关
键词中，独立与个性被排
在前两位。

凡是被伊顿公学录
取的学生，在入学后的第
一到第三个周末，校方是
严禁父母前来探望的。为
了帮助学生尽快地适应集体生活，伊顿公学采取的另一
个措施就是把孩子尽可能地安排给合适的舍监。 每位舍
监会监管五六位学生，除了督促他们的学习外，还要观
察他们的情绪，与他们聊天，周末带他们去看电影，晚上
请他们到家里做客等，让学生感受到家庭的温暖。

进入伊顿公学的第一年，学生的重点并不是学习知
识，而是学习生活。 从怎样布置自己的房间到如何选择
与自己性格相投的朋友，再到如何向别人展示自己的长
处，所有一切都由自己决定。 在这里，并不欢迎“听话”的
学生，因为“听话”这个字眼是平庸乏味的代名词。

提到伊顿公学的升学秘诀，不得不提分班制。 学校
会根据每个学生的入学成绩，在不同的科目下，按照学
生的水平划出多达 14个等级。

入了“第一班”的学生，通常在这个科目上具有超强
的天分和能力。 老师对这些学生基本上放手不管，重点
培养他们的自学能力和独立思考的能力。 分入“低班”的
学生，老师要一对一地进行个别辅导。 当然，在伊顿公学
他们经常是在这一科目上被划入“低班”，但在其他科目

上却被划入“一班”。 这种
差异， 恰好反映了自身的
优势， 从而产生向自己看
齐的动力。

严格着装是伊顿公学
的校规， 从校长到老师再
到学生，都有不同的着装。
伊顿公学的学生至今仍穿
着 19 世纪的“绅士服装”
———燕尾服配上雪白的衬
衣，黑色领带，黑色长裤和
黑皮鞋。

伊顿公学的奖学金分为“国王奖学金”和“欧彼德奖
学金”。 对于获得奖学金的学生，学校最公开的奖励就是
在普通学生穿的燕尾服之上加一件黑色的披风。 特别是
“国王奖学金”获得者，除了披风外，还有高人一等的待
遇：他们不再与普通学生住在“大众化”的宿舍楼，而是
搬进老学院庭院中的“老校舍”； 他们有自己专用的餐
厅，他们的菜谱都是从数百年前继承下来的。

伊顿公学所代表的英式教育传统以出奇的军事化
的严格管理著称。 文化课之外，他们还必须参加包括马
球、赛艇、击剑、柔道在内的 30 多种贵族运动，还要接受
严格的音乐教育。 几近“残酷”的管理和教学方式经常连
老师都大呼吃不消，更何况是十几岁的孩子。

即使这样，为了大幅度减小“无能二世祖”的概率，
伊顿公学还是大多数富贵家庭的首选。 且伊顿公学有很
多社团和俱乐部，男孩要通过竞选才能得到要职，所以
从很小的时候他们就学会了“施展魅力、拉选票、处事圆
滑”。 伊顿公学刻意培养的钻石级人际关系，也吸引着更
多来自世界各地的家长。 王小欢

有“个性”的伊顿公学


