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周末，放学回到家，细心的妈妈发现，儿子的脖子上，有一
道浅浅的指印。 她估计儿子一定又是在学校和哪个同学打架
了，便问儿子。 男孩子，调皮，小打小闹，是常有的事。

儿子有点犹疑，点点头，又摇摇头。
妈妈知道儿子有犹豫，便对儿子说，别担心，我不会为这事

找你们老师的，也不会和那个同学的家长联系的，我只是想了
解一下你在学校的情况。

儿子想了想，告诉妈妈，课间操的时候，为了一件小事，自
己确实和同学小开，拉扯了几下。 小开的指甲，擦伤了自己的脖
子，而他踢了小开一脚。 儿子恨恨地说，小开太坏了！

妈妈知道小开，儿子经常提到他，两个小家伙的关系应该
还不错。 看着儿子脖子上淡淡的伤痕，妈妈很心疼，但她不想表
露出来，她想正好借这件事，好好和儿子沟通一下，教会他怎么
和别人相处。 现在都是独生子女，个个娇生惯养，将来走向社
会，很难和人交往，她不想自己的孩子长大了也是这样。 妈妈劝
慰儿子，你和小开不是好朋友吗，不要为了这点小事闹矛盾，更
不要为此伤害了你们的友谊。

儿子似懂非懂地点点头。 妈妈还是不放心，怕儿子因为这
样一件小事，而伤了好同学的感情，她又讲了很多，恨不得把所
有做人的道理，都一鼓脑儿倒给儿子。

转眼到了周一。
儿子放学了，一路蹦蹦跳跳地回到家。 看样子儿子情绪不

错，妈妈很开心，这说明，上周末在学校发生的不愉快，对儿子
的影响不大。

妈妈照例问儿子，这一天在学校过得怎么样。 儿子笑着回
答，都很好啊。

顿了顿，妈妈还是忍不住，问儿子，见到同学小开了吗？
儿子点点头，见到了啊，我们是一个班的，当然每天都能见

着啊。
妈妈“哦”了一声，又若有所思地问，那么，你们俩的关

系……怎么样？ 妈妈吞吞吐吐地问。 整个双休，她都放心不
下这件事，几次拿起电话，准备打电话给小开的父母，倒不
是兴师问罪，而是想沟通一下，双方父母都做做各自孩子的
工作，不要因为一件小事情，而伤了好同学的感情。 电话终
于没打出，她答应过儿子的。

儿子有点诧异地看着妈妈。 我们的关系很好啊，体育课还
一起打乒乓球呢。

说完了，儿子似乎想起了什么，问妈妈，你怎么会问这个问
题？

妈妈有点支支唔唔，你们上周不是刚刚打过架吗？
哦，那个啊。 在妈妈的提醒下，儿子好像想起了什么，不过，

那事我们早忘了啊。
早忘了？ 妈妈一脸疑惑。 她还担心，儿子放不下这件事呢，

所以，才故意提起这茬，准备再开导开导儿子。 没想到……
对啊，早忘了，那么小的事情，谁记得它啊，再说，为什么要

记得呢？ 儿子轻松地说。
看着儿子欢快的背影，妈妈忽然心生感慨，孩子，你不知

道，如果是两个成年人，要忘掉彼此的一个矛盾，一次争执，或
者一句龌龊，往往需要很长很长时间，有时候，甚至某个人无意
间说的一句话，都会让另一个人耿耿于怀一辈子呢。

有时候，我们连孩子都不如呢。 妈妈嚅嚅自语。

因工作需要，我去了一趟法国。 刚
到没多久， 一位老友便邀我去一家咖
啡店叙旧。

才一落座， 就被法国人的热情奔
放所震动。 旁边一位胖胖的男士刚一
入座便毫无征兆地去拥抱邻桌一位女
士，那位女士也很开心地迎了上去。 随
即，那位胖男士点了一杯咖啡，我亲眼
看到服务员过来只收了他 1.4 欧元。一
杯咖啡居然这么便宜， 难怪这家装修
普通的咖啡店生意这么红火。

待朋友进来后， 我径直走到服务
台点咖啡， 用并不流利的法语对服务
生说：“我要一杯咖啡。 ”服务生略显惊
奇地看了看我， 问了一句：“麻烦您再
重复一下刚才的话，好吗？ ”我以为我
蹩脚的法语他没有听懂， 便又怯怯地
重复了一遍，“我要一杯咖啡”。 这次，
服务生没有再说什么， 迅速地递给了

我一杯咖啡，并告诉我说：“这杯咖啡 7
欧元，女士。 ”我有点不敢相信自己的
耳朵。

回到座位上， 我就跟朋友抱怨起
来：“这怎么回事？ 为什么同样一杯咖
啡只收刚才那位男士 1.4 欧元，却收了
我 7 欧元？ 这不公平！ ”朋友笑得很狡
猾，说我继续看下去就知道了。

不一会儿， 又来了一位优雅的女
士， 对服务员说：“请给我准备一杯咖
啡好吗？ ”服务员马上递给了她一杯香
浓的咖啡，收了她 4.25 欧元。

同样一杯咖啡， 竟然有 1.4 欧元、
4.25 欧元和 7 欧元三种不同的价格！

这时朋友哈哈大笑了起来， 说出
了真相：“你有没有注意到他们对服务
生说的话呢？ 如果你只是对他们说：

‘来杯咖啡！ ’价钱就是 7 欧元；你若
说：‘请给我一杯咖啡。 ’价钱就是 4.25

欧元；但是你要是说：‘你好，请给我一
杯咖啡好吗？ ’甚至给陌生人一个拥抱
的话，咖啡就是 1.4 欧元的价格。 ”

听完她的解释，我恍然大悟。 习惯
了在国内对服务员“招手即来，挥手即
走”式的点餐，回想自己刚才对服务生
不客气的语言，我不禁有些难为情。

她接着说：“在电报刚兴起的时
候，法国人就一个‘请’字就浪费了将
近 200 万欧元。即使这样，法国人也没
有放弃发电报不说‘请’字。 由此，法
国人对礼貌待人的执着追求可见一
斑。 ”

以咖啡价格的不同来提醒人们注
意礼貌， 真是一个不错的构思。 一杯

“礼貌咖啡”， 既给大家带来一个温馨
舒适的氛围， 又巧妙地让大家体会到
了“礼貌”的乐趣，一个民族的优雅也
被体现得淋漓尽致。

旅途 一家小店用特别的方式告诉了人们，应该以优雅的方式与人相待。

一杯咖啡，三种价格
□ 孙梦叶

相处 有时，我们要像孩子学习，如何去忘记，如何去相处。

早忘了
□ 孙道荣

世界上最好的酒店
朋友从摩尔多瓦返程。
她在那里住的是一家青年旅馆，条

件虽然艰苦些，但也干净整洁。 开店的
是一个老头。 60多岁，慈眉善目。

临行告别，她去火车站。火车很小，
一共 4节车厢，每节车厢不足 10个人。

车快开的时候，她突然看到那个青
年旅馆的老板气喘吁吁地跑到站台。老
板是来找她的， 由于她是东方面孔，所
以很好认。 老板跑上车，把她的一把梳
子递给她：“这是在你房间找到的。你看
看是不是你落下的。 ”

那把梳子确实是她忘在旅店的。回
来说起这事，她说，在酒店管理课上，老
师曾经讲过，世界上最好的酒店，在客
人退房的时候，不会先去看客人在房间
内有什么消费，而是先帮客人整理一遍
房间，看看有没有落下东西。

西北大汉的柔情
在四川遇到一个姐姐， 从青海过

来。
青海的旅游交通做得不好，很多景

点之间不通车，自助游客要想过去只能
搭车。 经过大家总结，搭那种拉货的重
型卡车成功率最高。

于是，这位姐姐也大胆地第一次拦
住一辆这样的重型卡车，司机想都没想
就同意了。 车子开动。 她却后悔了———
兴奋劲儿过去之后，她发现这位司机是
个彪形大汉，而且车里只有他们俩。

卡车速度慢。折腾了一天还没到地
方。 夜里，卡车司机把车开到一个路边
小旅馆———为了节约成本，司机们经常
住在这种前不着村后不着店的地方。司
机下了车，付了两个房间的钱，对姐姐
说：“你住这屋，我住那屋。”然后拉开外
套的拉链， 从怀里掏出几样东西， 说：

“这，是我的身份证嘛；这，是我的驾驶
证嘛；这，是我的钱包嘛。 你都拿着！ 明
天再还给我嘛。 ”说完，进屋睡觉去了。
姐姐回到房间， 将对折的钱包摊开，里

面有一张很可爱的小女孩的照片。她将
这三样东西放在枕头下面最安稳的地
方———只怕放在别的地方，不小心碰掉
到地上，沾染了哪怕一丝灰尘。

常客
到瑞典的哥德堡市已经是傍晚，我

来到一家素食餐馆，打算吃顿晚饭。
虽然是素食，但做得有滋有味。 老

板一看就是个耐心却不计较的经营
者，而且据说这家店还是很有历史的。

这家餐馆柜台上摆着几幅照片，我
以为它们跟很多旅行指南上面推荐的
餐馆一样，都是用来彰显餐馆吸引过多
少社会名流的。 只是这些照片上的人，
我一个都不认识。

趁老板打酒的工夫。 我开口问道：
“老板。 这些都是当地的名人吗？ ”

老板用并不流利的英语说：“不。
他们是以前常来的顾客， 但都已经去
世了。 我会想他们， 就放了他们的照
片。 ”

邂逅 他们只在你人生中出现短短的一瞬，却把最珍贵的美好留给了你。

陌生的感动
□ 米周

身边 小小的举动背后是浓浓的爱意。

你的钱夹里有谁
□ 泉州

有个朋友和我说过这样一件事。她
的先生偶然去菜市场买鱼，在讨价还价
的时候，被卖鱼人抢白：“你的夫人总在
我这儿买鱼，她从来不问价，她是我的
老客户，我都是给她最新鲜的鱼，最便
宜的价格。 ”

她的先生很疑惑：“你怎么知道我
的夫人是谁？”卖鱼人说：“她每次付钱，
打开钱包，我就会看到你的照片，看过

多次了，所以认识你！ ”原来如此。 我们
大笑。后来呢？笑过之后，我又追问。那
个故事里的浓浓爱意，实在让人心醉。

后来，她的先生拎鱼回到家，很少
下厨的他，细心地、认真地煲了一锅汤。
朋友说，她一辈子也忘不了那锅鱼汤的
鲜美。 喝过汤，先生要求看她钱包里的
照片， 原来钱夹里是他的一寸免冠照
片。

再后来，他要了她一张照片，也放
进了他的钱夹。

很多人喜欢在钱夹里放照片，照片
上都是我们生命里最重要的那个人。年
轻时，钱夹里是你的恋人，后来是你的
爱人，再后来是你的孩子。 在喧闹的红
尘里， 钱夹里的那个人就是我们最贴
心、最牵挂的人。钱夹里的人，就是我们
最愿意为他或她的人生埋单的人。

友善是人与人和谐相处的润滑剂。 它是爱心的外化，是待
人心平气和，谦虚有礼，是在别人遇到困难时你伸出的一只手。

现实社会中，一个人可以对家人、朋友、同事友善，但对
陌生人却很难做到这样。 古人说，“老吾老以及人之老，幼吾
幼以及人之幼”，“四海之内皆兄弟也”，推己及人，广具爱心，
这才是友善的理想境界。


