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荣获全国 “人民满意的公务员集
体” 的湖南省常德市社会救助事务中
心， 是这样一个集体———

他们积极探索开展数字救助、 医
养安置救助、 “互联网+” 寻亲救助,
打造了 “亲情式服务家庭式关怀” 服
务品牌；

他们精心培育专业社会组织介入
未成年人关爱服务项目， 建立了 “1+N”
未成年人精准关爱保护服务体系；

他们积极投身维护社会稳定最前
沿、 服务特殊困难群体最基层， 深入
社区、 走进家庭， 实施跟踪服务长效
帮扶……

他们在承担流浪乞讨人员救助管
理、 未成年人关爱保护和应急托底救
助等职责中尽本分、 显担当， 传递党
和政府的温暖， 让困难群众感受到更
多自信与尊严。

该中心党支部书记、 主任卞德荣
对记者说： “我们努力把一个个举措落
到细微处， 把一项项服务做到群众心
坎上， 全心全意为民生托底， 让民心
更暖。”

他们在心里绘出“搜寻地图”
不断帮流浪者找回名字、 寻到亲人、
踏上归途

“地下室、 停车场、 涵洞、 工地、
车站”， 这张无形的 “流浪搜寻地图”，
是吴进辉在 17 年救助工作中 ,在心里
默默绘制出来的。 他说 : “这些都是
最有可能出现流浪者的地点。” 吴进
辉是常德市社会救助事务中心的救助
业务股负责人 ， 他和 9 名同事组成
街面救助搜寻队， 一起寻找流浪者，
帮助他们入站受助、 寻找家人。

多年的经验告诉他们 ,发现流浪
者的时间多在晚上 ,由于季节不同呈
现较鲜明的 “区域” 特点。 如炎热的
夏季 ,遮阳、 清凉、 通风的地点更容
易发现 “目标” ;而寒冷的冬天 ,则要
去四面都有遮挡物的地方寻找。 从进
入中心开始 ,对流浪乞讨人员的救助
就进入到一个新的闭环。

中心负责救助业务的陈林说， 对
流浪到常德的长期滞留人员， 除了要

根据 他 们 的 身 体 状 况 有 针对 性 地
开展医疗救治和康复以外,还会在报
请公安部门申请安置落户时 ,赋予他
们一个共同的姓氏———康,男性双名、
女性单名， 这是为他们送上的祝福 ,
希望他们健康起来， 未来拥有更美好
的生活。

近年来， 中心年均对 6000人次受
助对象开展站内安全照料、 救助寻亲、
街面巡查、 落户安置、 源头治理等工作。
常年对 100 多名易走失、 反复流浪对
象开展源头回访,所有求助人员救助率、
寻亲率、 安置率均达到 100%。

他们致力于兜住兜准兜好民生底线
用爱心和专业为未成年人成长撑起一
片蓝天

男童小智的母亲沉溺于吸毒 ,孩
子经常没人管。 中心与小智母亲、 幼
儿园签署三方监护协议 ,搭建动态监
护网络。 但孩子母亲不遵守协议 ,多
次将其带走并置于险境。 2016 年 ,在
家庭帮扶及教育指导无效的情况下 ,
中心作为诉讼主体提起诉讼。 经法院
审理 ,撤销小智母亲监护权资格 ,由中
心履行国家临时监护职责 ,让小智得
到了健康的学习成长环境。

这个湖南省首例撤销生母监护权
的个案 ,是常德市坚持儿童优先 ,兜牢
未成年人监护底线、 生活底线、 安全
底线的一个缩影。

多年来,中心将兜住底、 兜准底、

兜好底作为工作要求 ,建立监测、 预
防、 报告、 转介、 处置 “五位一体”
联动反应机制 ,用爱心和专业为未成
年人成长撑起了一片蓝天。

2013 年开始 ,中心在全省率先通
过购买服务方式 ,建立 “未成年人保
护+社工” 矩阵,以社工专业服务为支
持 ,以个人—家庭—学校—社区—社
会等方面为着力点的 “1+N” 全方位
精准服务体系,发挥源头治理优势 ,采
取个案服务 “四色管理” 模式 ,年累
计服务个案达 5000 余人次。

提供专业社工服务的常德市恒德社
会工作服务中心从未成年人监护缺失、
家庭贫困、 暴力侵害、 不良行为、 大病
病残等五个方面,对困境 (留守) 儿童
的监护和生活风险程度进行准确评
定和风险等级划分 ,以红橙黄绿四色
代表四个风险等级 ,分类分层进行个
案服务与管理 ,根据不同需求开展临
时照料、 扶贫帮困、 法律援助、 心理
疏导、 教育矫治等专业化的服务。

他们坚守理想勇于奋斗
在创新进取、 履职尽责中书写属于民
政的荣光

踏上新征程 ,常德市社会救助事
务中心主动拓宽救助外延 ,把事关群
众切身利益的突出问题找准找实找具
体 ,实现救助管理服务对象从聚焦
“流浪乞讨人员” 向 “生活无着的临
时遇困人员” 拓展 ,未成年人关爱保

护对象从聚焦 “流浪、 困境、 留守儿
童” 向服务 “全体儿童” 转变。

卞德荣介绍 ,中心培育 “党建+”
服务品牌 ,建立 “党员救助先锋队” ,
开展夏季送清凉、 寒冬送温暖、 救助
机构开放日 、 流动救助车等专项行
动 ,对困难群众求助半个小时赶到现
场处置 ;还由每名党员干部结对帮扶
一名困境未成年人,深度挖掘其需求 ,
每月完成一个 “微心愿” ,让强党建、
高标准、 真担当成为高质量为民服务
的新动能。

2020 年新冠肺炎疫情发生以来 ,
中心坚持开放式救助、 封闭式管理 ,
开展 “快速救助·精准救助” 行动,由
党员带头亮身份、 亮标准、 亮承诺、
亮职责 ,为受助人员提供救助服务 。
在常德从事餐饮服务的王建 (化名 )
失业后到中心求助 , “老救助” 扶玉
华至今还记得当时的场景 : “小伙子
精神萎靡不振 ,我给他安排好住的地
方后 ,又送去了热腾腾的饭菜和报刊 ,
帮助他整理床铺 ,鼓励他勇敢面对生
活。 离开这里时 ,他还笑着对我说 ,我
们这里很有爱 ,他已经联系好了新工
作,未来一定越来越好。”

2021 年 3 月 ,常德市社会救助事
务中心联动市公交公司 ,为家住武陵
区东江街道上下学出行有困难的小
泉泉专设了 1 个公交临时停靠点 ,解
决了孩子离公交站较远、 出行有安全
隐患的难题。 今年 ,他们已经解决这
样类似的未成年人 “差异化需求 ”
2980 人次 ,还实施了“星星点灯” 个案
服务 “八个一” 工程,为困境儿童个性定
制 “一房、 一床、 一桌、 一椅、 一灯、
一网、 一课、 一平板电脑” ,为孩子们
打造属于自己的 “追梦空间”。

韧者笃行,韧则行远。 8 月 30 日 ,
卞德荣在北京参加表彰大会后 ,在电
话里激动地跟记者说 : “此刻 ,真的感
到最大的幸福莫过于为人民幸福而奋
斗。 这份荣誉属于所有民政人。 未来
的工作中 ,我将和同事们继续在干出
水平 、 干出成效中书写为民爱民情
怀,不负党的嘱托、 不负群众期待。”

（据 《中国社会报》）

近日 ， 邵阳市洞口县社会帮扶
办、 洞口县乡村振兴局、 中共洞口县
委实施乡村振兴 战 略 指 挥 部 办 公
室 、 洞 口县民 政 局 组 织 本 地 爱 心
企业湖南名尚棉业股份有限公司、
湖南水中水饮料有限公司走进洞口
敬老院 ， 开展 “情满中秋 ， 与爱同

行” 慰问活动。
“啊， 只要人人都献出一点爱，

世界将变成美好的人间……” 在感人
的歌声中， 慰问活动如火如荼地开
展 。 活 动 现 场 ， 洞 口敬 老 院 院 长
介绍敬老院的基本情 况 后 ， 湖南
名尚 棉 业 股 份有 限 公司 董 事 长 张

立和湖南水中水饮料有限公司董事
长卿海泉介绍企业文化和基本情况 ，
并 为 敬 老 院 老 人 送 去 美 好 祝 福 。
县相关单位负责人随后发表讲话 ，
对敬老院老人送去节日问候并对爱心
企业表示感谢。 活动最后， 现场单位
负责人和企业负责人为敬老院老人

和工作人员发放月饼、 牛奶和饮用水
等慰问品。

据悉， 此慰问将覆盖洞口全县
17 所 敬 老 院 特 困 供 养 老人和工作
人员共 300 余人， 慰问物资共计 4 万
余元。

（据邵阳市民政局）
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洞口县 中秋慰问敬老院， 真情温暖老人心

常德市社会救助事务中心

把服务做到群众心坎上


