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金鹰报·新湖南社区频道
记者 王薇 通讯员 张倩男

4 月 7 日， 共产党员网发布了一
篇名为 《让全网 “哭了” 的居委书记
还有这些细节不为人知》 文章。 文章
中这样写道： 4月 4日， 上海开展全员
核酸检测。 当天上午， 小区住户中有一
位护士被急召返岗， 住在封控楼的她，
拨通了居委书记的电话。 居委书记请
她准备好相关证明， 询问是否有防护
服， 叮嘱她 “两点一线”， 做完核酸再
走。 整个过程被护士的家人录下， 这段
录音传到网上后引起广泛关注， 听哭了
很多人。 许多网友听完那段录音纷纷表
示， “这是一位有温度的好书记”。

基层是防疫工作的最前线， 是各
项防疫措施的落脚点， 是疫情防控难
度和压力最大的环节 。 重视基层防
疫， 是疫情防控工作的关键所在。 在
长沙市开福区也有这么一群有温度的
基层工作者， 在疫情防控期间， 他们
凝心聚力， 攻坚克难， 以实际行动织
密疫情防控安全网， 阻断疫情传播蔓
延， 实现 “动态清零”。

于秋燕：
居家隔离但履职不“隔离”

“江湾路上有摊贩没有佩戴口
罩， 请志愿者督促到位。” “核酸采
样点排队间隔太近， 请纠正……” 3
月 26 日， 芙蓉北路街道江湾社区党
委书记于秋燕被意外隔离在家， 在家
里的电脑上， 于秋燕通常会守候到深
夜， 通过社区远程摄像头， 观察辖区
内疫情防控情况， 同时通过社区微信
工作群， 收悉工作人员发来的每日防
控情况， 调度网格工作人员开展防控
监督工作， 与社区代理工作的负责人
线上开会议事。

江湾社区辖有湖南最大的楼盘小
区湘江世纪城， 防疫节骨眼上， 于秋
燕却意外居家隔离 ， 社区防控缺了
“主帅” 咋办？ 3 月 28 日， 芙蓉北路
街道通报， 于秋燕居家隔离但履职不
“隔离”， 通过 “零接触” 智慧城管平
台 24 小时全天候防控。

“虽然有同事代理工作， 但因为
我熟悉情况， 很多防控细节还是要亲
力亲为。” 湘江世纪城小区分由三个

社区管理服务， 江湾社区位于小区最
北端， 总面积 0.23平方公里， 管理服
务融江苑、 映江苑等 6个苑区共 2.25万
居民， 占湘江世纪城总人数 1/3。

居家隔离但对居民关心不 “隔
离”， 得益于社区的“零接触” 智慧城
管平台， 社区在小区各个苑区和主次
干道公共区域安装有 64 套球形高清
监控和 20 套广播系统， 工作人员通过
电脑终端， 对 64个摄像头下公共区域的情
况一目了然。 “如果哪个检测点不规范，
我们就会通过广播第一时间督促 。 ”
于秋燕说， 通过城市管理平台， 电脑
屏幕上清晰地显示辖区核酸采样点
的秩序管理情况， 可实现 24 小时线
上线下的全天候防控管理。

王艳明：
“缺席的照护， 请你原谅”

长沙疫情突然反弹， 一面是大病
未愈住院中的丈夫， 一面是鏖战新冠
疫情的同事们， 夹在中间的青竹湖街道
新源社区卫健专干王艳明左右奔忙。

“老婆， 我们有两年没有这样单

独待在一起了 ， 你要不就是忙着工
作， 要不就是忙着带孩子， 也只有我
生病了， 我们才有单独相处的时间和
空间， 你辞掉社区的工作吧！” 泪水
在眼眶里打转的王艳明坚定拒绝了，
这时信息声响了。 “来数据了， 我不
和你说了， 我要打电话了。” 两人的
目光对视许久 ， 看着妻子坚定的模
样， 丈夫还是选择支持她。

当丈夫病情平稳准备出院时， 她
艰难地做出了选择， “老公， 请原谅
我不能回家照顾你， 因为我是护士，
在这特殊的时期 ， 我不可以离开岗
位 。” 没有人知 道 这句请原谅的背
后， 她内心经历着怎样的不舍。

3 月中旬， 王艳明丈夫因疾病手
术需要住院一个多星期， 正好赶上此
轮疫情突发， 同事们大部分被分派参
加核酸采样任务， 工作任务相当繁重。
于是， 她开始一边照顾卧病在床的丈
夫， 一边在社区帮忙。 （下转 2 版）

记者近日从长沙市发改委获悉，
长沙市人民政府办公厅正式发布 《关于
进一步纾解市场主体困难稳定经济运
行的若干政策》， 分别从普惠性纾困
政策， 制造业纾困政策， 餐饮业、 批
发零售业纾困政策， 文化旅游业纾困政
策， 交通运输及物流业纾困政策等方
面， 提出了 29 条 “政策干货”。

政策文件总体上突出提振信心、
引导预期、 实事求是、 注重实效， 体
现了普惠性和针对性相结合 ， 上级
文件和长沙实际相结合， “降成本”
和 “增活力” “优环境” 相结合。

一是突出降低企业成本。 比如，
降低企业用电用水用气成本 ， 对受
疫情影响的企业和个体工商户 2022
年 3 月、 4 月、 5 月欠费不停水、 不
停电、 不停气， 经申请审核后减免欠
费违约金； 补贴企业防疫消杀支出，
将补贴范围从上级文件中的餐饮 、
零售两个行业， 扩大到制造业、 文化

旅游业 、 交通运输及物流业 、 建筑
业、 农贸市场、 会展等行业。

二是注重增强企业活力。 比如，
全力支持企业扩大投资 ， 对重大招
商引资项目和重大扩能扩产项目 ，
可采取 “一事一议” 方式予以支持；
开展各类促消费活动 ， 以发放消费
券或其他创新方式 ， 开展各类线上
线下相结合的促消费活动 ， 支持通
过提前发放工会福利等形式撬动消
费； 推进商贸流通企业发展， 对保障
全市生活必需品贡献突出的批发市
场、 商超、 连锁便利店等给予支持。

三是大力优化营商环境。 比如，
实施企业信用修复， 受疫情影响， 无
法在规定期限内进行年度报告的企
业 ， 已纳入信用记录的可申请信用
修复； 推进应用场景建设， 行业主管
部门提供 “机会清单”， 2022 年 6 月
底前加快铺排建设一批应用场景。

（据新湖南客户端）

连日来， 随着长沙市全域转为低风险地区， 市民生产生活恢复正常，
城市烟火气越来越浓的同时， 书香气息也弥漫开来， 长沙各大书店和图书
馆都有序恢复开放。 湖南日报全媒体记者 李健 / 摄

长沙市出台市场主体纾困政策
提振信心稳经济

又闻书香

她们的温度是社区居民的安心之源

★4 月 16 日开始， 长沙交警部门全面启动老年代步车执法行动， 严查无
牌无证、 违法载人、 非法改拼装、 闯灯逆行、 闯禁区等交通违法行为。


