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“仅南岳大庙一天就进出 38 万

人， 与上海外滩有得一比。” 衡阳市南岳
区副区长、 公安局局长邓朝晖这位从警几
十年的 “老公安” 遇到了 “新问题”。

南岳区常住人口约 6 万人， 仅有
7 个社区、 18 个行政村， 而年接待游
客 1000 余万人次 ， 是常住人口的
160 余倍， 是典型的人口小区、 旅游
大区， 若景区精细化管理做不好， 赶
走的不只是游客。 因为这里也是湖南
乃至中国对外开放的重要窗口。

这种治安防控的压力前所未有， 也
是很多 “火热” 景区所面临的新问题。

而近几年来， 邓朝晖带领南岳区
分局一班人， 大力推动 “节点警务”，
深化细化 “社区警务 ” “一村一辅
警” 工作全面打通了景区警务工作的
“最后一公里”， 并充分利用专业社会
辅助力量， 闯出了县域特色的社区平
安建设 “景区警务样本” 新路子， 书
写了 “宜游南岳” 新篇章。

“潮汐式用警”
推行“节点警务”

“南岳最大的节点就是旅游节
点， 最大的风险就是旅游安全风险。”
邓朝晖告诉记者， 南岳景区警务和安
保工作有鲜明的时间性。

而南岳区公安分局现实有政法编
制 147 个 （含交警、 森警）， 面对有
时旅游高峰值达几十万人、 甚至上百
万人时， 警力显然是严重不够的。

于是， 南岳公安按照 “警力跟着
警情走 ” 的原则整合有限的警力资
源， 建立 “潮汐” 警力调派模式。

当在景区安保任务繁重时， 立马
启动安保维稳二级以上勤务， 用足警
力； 重大活动期间， 一律取消休假，
全员上岗； 旅游安保任务完成后， 合
理安排轮休 ； 在确保足够警力的同
时， 科学合理、 精确高效用警。

同时， 针对 “大年三十” “八月
初一”、 春节、 国庆黄金周等重要节
点， 按照 “外围控车、 城内分块、 庙
内分流、 分段截流、 前导后控、 出入
分离、 应急可靠” 的原则和 “交通限
行 、 实名购票 、 限时限流 、 硬质隔
离、 有序通行” 的要求， 精心制定各
类安保方案和应急预案。

压实社区治理
打通社会治理“最后一公里”

“基础不牢， 地动山摇”。 南岳
公安抓住县域警务建设的契机， 迅速
促使以区两办名义出台了 《南岳区加
强新时代县域城乡社区 （村） 警务工
作的实施意见》 《南岳区县域公安基
层基础现代化攻坚年行动方案》。

深化细化了 “网格警务” “社区
警务” “一村一辅警” 工作机制， 要

求社区民警、 驻村辅警切实履行好游
客联系员 、 民生服务员 、 求助报警
员、 纠纷调解员、 治安巡防员、 法制
宣传员 、 视频巡查员 、 交通疏导员
“八大员” 的职责。 规范量化社区民
警、 农村辅警管理考核， 采集和录入
基础信息 1.5 万余条， 服务公安实战
200 余次， 为政府各部门提供数据核
查 10000 多条， 基础信息采集率全部
达到省定目标值。

同时扎实开展 “百万警进千万
家” 活动， 最大限度把各类问题隐患
发现在早 、 化解在小 、 解决在最基
层。 2020 年， 全区刑事发案 218 起，
同比下降 8.4%。

这样， 南岳公安充分压实了社区
民警和村辅警在社区治理中的牵头
和引领作用， 建立社区治理最大 “同
心圆” 和 “朋友圈”， 打通了社会治
理 “最后一公里”。

共建共治
大量引用社会力量

以前曾有一个戏谑： “南岳公安
不是公安， 而是保安”， 而南岳大庙
没有自己的安保力量， 结果南岳公安
更多的时间就充当了保安。 因此， 根
本就没时间腾出手来抓主业， 而现在

的局面得到彻底改变。

最开始， 还没有地方的专业安保

力量时， 就采用长沙市的一家安保公

司， 来缓解旅游高峰时期的景区安保

压力 。 2020 年初 ， 培植 、 组建了本
地的红垚保安服务公司， 作为南岳安

保的一支重要辅助力量 ， 加强了管

理、 培训、 保障； 也促使本地警力也
进一步明确了职责任务 ， 压实了责
任， 从安保的协调员转型为安保小组
的坚强指挥员和战斗员。

此外， 南岳公安还与北京大学城
市与环境学院合作， 引进污水检测技

术， 科学监测毒情。 通过污水成分分
析， 可以推测该区域多少吸毒人员。
同时又与联通公司合作， 每天在 APP
打卡， 全覆盖管控涉毒人员， 让涉毒
人员正常回归社会 ， 实现 “景区无
毒” 目标。

同时， 南岳公安针对禁毒戒毒还
引进了一家专业的心理咨询服务机
构。 提倡 “社会化戒毒” “社会化康
复”， 专业的人士跟进、 服务。 不要
小瞧这些小投入、 前置性工作， 邓朝
晖意味深长地强调： “防范了一个极
端人员， 要救了很多家庭。”

“为人民服务， 我将无我”。 邓
朝晖这位老公安从来都是这样要求自
己， 同时也是这样要求自己的同事，
去面对 “新问题”。 初心如炬， 得到
了很好的解答： 南岳区 2020 年综治
民调排名全市第一， 跃居全省前三，
为有民调以来该区的最高分值； “警
务评议” 上半年排名全市第一。 南岳
公安分局先后获得 “全国公安机关执
法示范单位 ” “全省优秀公安局 ”
“全省反恐怖工作先进基层单位” 等
数十项部、 省、 市荣誉。

“不应该来南岳偷东西的， 太容
易被抓到了。” 南岳派出所所长贺峰
欣然告诉记者， 这句话是被抓的一个
小偷对警察发的感慨， 也许是对南岳
“景区警务样本” 最好的注脚。

衡阳南岳区打造安全典范的国际精品旅游目的地

社区平安建设“景区警务样本”书写“宜游南岳”新篇章

以人民为中心不断打造获得感幸福感安全感的“湖南样本”
红色正能量呼唤着现实的发扬光大。 播撒在我们内心里的红色种子， 要长成参天大树， 需要不断地呵护、 激活， 不断地培育、 浇灌， 使其汲取养料茁壮成长。 如何“红” 暖

人心？ 如何着眼微服务、 释放大情怀， 社区服务的触角如何向百姓延伸、 力量如何向群众倾斜？ 如何看准“小切口”， 解决大问题， 如何通过一件件民生“小事” 的解决， 释放
的是民生的温度。

习近平总书记说， 社区是基层基础， 基础不牢， 地动山摇， 只有基础坚固， 国家大厦才能稳固。 中国共产党坚持以人民为中心的发展思想， 始终把人民利益摆在至高无上的
地位， 必须抓住人民最关心最直接最现实的利益问题， 从群众最关心的问题入手， 使人民获得感、 幸福感、 安全感更加充实、 更有保障、 更可持续。 记者近日深入三湘大地， 细
听社区获得感、 幸福感、 安全感。 南岳区副区长、 公安局局长邓朝晖带领南岳区分局一班人， 大力推动“节点警务”， 深化细化“社区警务” “一村一辅警” 工作， 全面打通了
景区警务工作的“最后一公里”， 并充分利用专业社会辅助力量， 闯出了县域特色的“景区警务样本” 社区平安建设新路子， 书写了“宜游南岳” 新篇章。 今日本版刊发他们的
经验和做法以飨读者。
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红社匠心 寻找社区共建典范 10

全区 1116 个点的实时动态全景南岳分局超清
显示电子屏。

1 月 1 日， 南岳牌坊， 衡阳市副市长胡志文
（右二） 督导元旦假期安保工作 （图文由南岳
分局张选华提供）。

全市最美派出所、 一级派出所———南岳派出所。


