
社区上门解决老人生活难题。
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为保障群众老有所养， 各地不断完善养老服
务： 加大投入， 改造升级农村幸福院， 满足老人
生活需求， 丰富日常文娱活动； 在社区建设养老
中心， 推进医养融合， 保障老人健康； 上门照料、
助餐、 护理， 让老人居家也能享受专业服务。

阳光正暖， 91 岁的刘扬生坐在轮椅上， 由护
工推着， 到楼下活动场晒太阳。 80 多岁的老伴项
宝兰挪着步子， 慢慢跟在旁边。 刘扬生是长沙市
雨花区砂子塘街道金地社区内配小区的居民。 因
为年事渐高 ， 腿脚不太方便 ， 子女又不在身边 ，
刘扬生想出趟门都不容易。

“像刘扬生这样的老人， 在社区还不少。” 社
区党委书记、 居委会主任周平良告诉记者， 该小
区原是一家企业职工家属小区， 居民一半以上是
退休老职工和家属， “社区 80 岁以上的老人， 就
有 160 多名； 70 岁以上的， 还有好几百人。”

“老人们最大的愿望， 就是解决好养老服务
短缺的难题。” 周平良说， 2016 年， 社区准备开展
提质改造工作时， 有 200 多条居民意见表达了同一
个心愿———希望社区建一个养老服务中心。

打这儿起 ， 让老年人更好地在家门口养老 ，
成为社区的头等大事。 可小区老， 设施旧， 既有
功能不完备， 根本没法满足社区养老需求。 为此，
砂子塘街道依据长沙市有关政策， 广泛征求意见，
并借鉴其他城市经验， 最终确定按照 “政府出资
建设、 社会组织提供服务、 实施医养融合” 的模
式， 兴办一家社区养老服务中心。

社区借助提质提档资金和相关政策支持， 建
成一栋四层小楼， 解决场地问题； 又经多方筛选，
引入一家健康产业有限公司， 负责场地装修、 设
施配备和服务供给； 长沙市、 雨花区两级政府再
按照有关政策， 为运营企业提供奖补资金。

2017 年， 金地社区 “和乐之家” 养老中心正

式运营， 为社区老年人提供休闲娱乐、 老年餐桌、
日间照料、 短期和长期托养服务。 刘扬生也成为
最早入住的老人之一。

“住到这里， 方便多了。” 刘扬生说。 养老中
心日常有人专管专护， 不管是监测血糖血脂， 还
是吃药上药， 都可以在指导下进行； 遇到有应急
病症的， 中心还可以快速对接医院。

更让老人舒心的是， 养老中心还尽可能满足
老人休闲方面的需求———图书吧可读书 、 看报 、
练毛笔字， 棋牌室可打麻将、 下象棋， 趣乐室可
上网、 做手工。 由政府补贴的 “老年餐桌” 早中晚
开放， 根据老人年龄， 每餐只需要 4~7 元不等。

“要进一步推动养老服务标准化建设， 开展
养老机构等级评定和老年人能力评估， 守住养老
机构安全运营底线， 进一步优化养老服务发展环
境 。 ” 长沙市民政局相关负责人表示 ， “ 2021
年 ， 长沙还将新建 60 家街道和社区居家养老服
务中心。”

（据 《人民日报》）

湖南推动社会事务工作
高质量发展

“既要提升基础设施建设质量 ，
又要优化管理质量； 既要增强普惠性、
公共性、 时效性， 又要注重细微之处
见真章……” 3 月 18 日至 19 日， 在湖
南省民政厅举办的全省社会事务工作
培训班上， 扩大有效供给、 提升服务
质量被频频提及。 湖南省民政厅相关
负责人告诉记者， 今年将持续解决群
众 “急难愁盼” 问题， 做到提标先行、
提质先行、 提温先行、 提亮先行， 以
速度、 精度、 温度推动社会事务工作
高质量发展， 不断满足人民美好生活
需要。

记者从会上了解到， 2021 年， 湖
南各级民政部门将进一步把工作做到
服务对象的需求点、 急难处、 心坎上，
在切实履行好主动救助、 监管责任的
同时 ， 会同有关部门做好寻亲返乡 、
街面巡查、 落户安置和源头治理等工
作， 探索社会工作力量参与救助对象
心理疏导和深度帮扶， 加强设施建设
和设备配置， 全面完成救助管理服务
质量大提升专项行动。 持续深化殡葬
改革， 扎实组织开展专项整治成果巩
固提升行动， 加快补齐殡葬设施特别
是公益性安葬设施短板， 完成 8 个殡
仪馆、 260 个农村公益性公墓建设。 积
极回应群众诉求， 优化婚姻登记服务，
严格执行民法典有关规定， 完善婚姻
登记信用体系， 开展跨区域婚姻登记
试点。 大力推进移风易俗， 持续倡导
婚丧文明新风。 将残疾人两项补贴跨
省通办列为 “我为群众办实事” 项目。
大力推进政府购买精神障碍社区康复
服务工作， 帮助精神障碍患者恢复生
活自理能力和社会适应能力。 推进重
度残疾人社会化照护， 新建、 改扩建 5
所精神卫生福利机构 ， 指导 25%以上
的县 （市、 区） 开展精神障碍社区康
复服务。 同时， 继续开展 “福康工程”
等公益助残行动， 稳步扩大康复辅助
器具综合创新和社区租赁服务试点 ，
积极探索建立康复辅助器具消费支付
保障制度。

据湖南省民政厅社会事务处相关
负责人介绍， 下一步， 社会事务工作
不仅将实现由 “人找政策” 向 “政策
找人” 转变， 更重要的是加强信息化
建设， 通过加强建设社会事务各个信
息系统平台， 实现 “数据找人” “数
据配政策”。

（据 《中国社会报》）

“这是我们第一次尝试直播带货， 是助力杨林
寨乡村传统特色产业振兴的创新和尝试 。” 近日 ，
岳阳市湘阴县杨林寨乡的社工当了一次 “主播”。
香味纯正、 营养丰富的赤松茸现场采摘、 挑选、 包
装等都出现在了直播间里。 直播 2 小时， 累计访问
量达 5000 人次， 很多网友通过直播间来购买产品。

社工主播一边介绍产品特色 ， 一边和大家互
动， 还不时地现场讲解赤松茸的做法， 网友们也看
得津津有味， 纷纷留言， “买它买它， 我要下单”
“下雨天的社工小姐姐主播太卖力了！ 我看得有点
饿了”， 两轮秒杀互动更是让 2 小时的直播高潮迭
起， 卖出 100 来斤赤松茸。

“从构思直播方案、 细化流程、 对接平台、 推
荐产品、 准备直播词和相关物资、 人员分工及活动
宣传推广都离不开杨林寨乡领导和机构平台的支
持， 我们希望通过创新方式， 激发更多社会力量参
与到助力杨林寨乡村传统特色产业振兴的工作中
来。”

产业振兴是乡村振兴的基础和关键， 杨林寨乡
气候宜人资源丰富， 生态环境优越， 有着得天独厚

的自然资源， 适合发展乡村传统特色产业 ， 有米
酒、 菜籽油、 各种菌类、 橙子、 柚子， 更有蔬菜小
镇等美誉之称， 乡村振兴关键在人， 杨林寨社工着
眼于当地特色产业， 以乡村资源、 产业振兴、 人文
历史等优势为依托， 帮助菜农拓宽销售渠道， 将资
源进行有效整合， 因地制宜， 助力乡村振兴， 让杨
林寨的农副产品走出去。

（据新湖南客户端）

服务周到实惠， 长沙养老有滋有味

社工直播带货 助力乡村产业振兴
湘阴县

社工正在直播带货。


