
创新社会治理 “小巷总理”微建议
民生4 2021.1.30 |�责任编辑 刘思雅 |�美术编辑 王婷 |�投稿邮箱 jinyingbao110@163.com

金鹰报·新湖南社区频道
见习记者 刘思雅

2021 年湖南省两会期间 ， “人
才” 一词在代表委员的发言和新闻媒
体的报道中频频 “露脸”， 引发热议。

如何引得 “凤凰” 来？ 如何留得
“凤凰” 在？ 这是代表委员们关心的
热点话题 ， 同时也反映了群众的呼
声。 而基层人才队伍的建设更是备受
关注 。 1 月 28 日 ， 记者来到长沙市
开福区东风路街道王家垅社区， 与社
区党委书记阳晓琼面对面， 倾听她在
社区治理方面的 “人才心经”。

以人为本， 激发内生活力

王家垅社区通过多年探索， 积累
了丰富的自治经验 。 2020 年 ， 其提
炼总结的聚力赋能社区工作法获评
全省优秀。 在该工作法中， 抓住 “关
键人” 是推进社区治理的一个重点。

“关键人 ” 是居民群众中的能
人， 更是自治积极性高、 可以一呼百

应的带头人。
“今年， 我们准备推出几位社区

宣讲员 、 社区代言人或者是社区网
红， 以他们为主体讲好社区故事， 传
播社区声音。” 阳晓琼说， 计划通过
短视频和微博等多元化的新媒体形
式， 生动形象地展现社区风采。

“一方面是为了打造自己的品牌
文化； 另一方面， 希望提高居民群众
的自治意识和积极性， 吸引他们参与
到各项社区工作中来。” 阳晓琼表示，
发掘、 培育自治带头人， 是激发社区
内生活力必不可少的一个举措。

居民徐爷爷爱好剪纸。 社区工作
人员知道后， 决定在今年筹备开展非
遗文化展览， 让他的作品被更多人看
见。 此举既有利于丰富居民的精神文
化生 活 ， 也 搭 建 了 相 互 交 流 的 平
台———在阳晓琼看来， 提高自治积极
性 ， 更重要的是倾听居民群众的心
声， 满足他们的需求， 让他们真正把
社区当成 “家”。

多方联合， 共建共治共享

“现在我们做公共服务基本依靠
社区干部， 有时也依靠志愿者们。 但
志愿者大多为爹爹娭毑 ， 年轻人很
少。 这可能是由于他们平时工作压
力 较 大 ， 时 间 和 精 力不 够 等 多 种
原因造成的 。 ” 阳晓琼说 ， 老年志

愿者为基层治理带来了很大帮助， 但
仍存在不足。

“例如， 老年人对互联网的使用
方法掌握得不充分， 有时对新技术、
新概念不理解； 如果年龄较大， 也不
宜过于劳累 ， 会让人担心其健康问
题。” 阳晓琼希望， 能为基层治理注
入更多年轻而专业的力量。

“我们与社会组织、 街道社工站
以及热心大学生等都有过合作， 目前
还在不断探索更好的共建共治共享
模式 。 ” 与此同时 ， 她介绍 ， 社区
正 尝 试 引 进商 家 做 公 益 项 目 ， 为
居民提供公共服务 。 “目前正在与
一家商户沟通。 我们低偿或无偿提供
场地， 但要求其必须在这里以做公益
为主， 当然也可以适当宣传其产品或
服务。”

“要让基层人才队伍活力迸发，
不断提高人才数量和素质， 推进社区
治理 。” 这是阳晓琼的心愿和期盼 ，
也是她的努力方向。

金鹰报·新湖南社区频道
见习记者 梁原

“社区每年能为残障困难群众提
供 40 个动态就业岗位， 创造 100 万
元的劳务收入， 对这群就业困难群体
作了妥善安排。” 1月 27日， 面对记者
采访， 长沙市雨花区洞井街道丰园社区
党委书记、 居委会主任蒋战勇说。

就业是民生之本。 近日发布的政
府工作报告提出： 要全力促进残疾人
等重点群体就业， 兜底帮扶困难人员
就业。

残障人士是就业的困难群体， 社
区如何帮助他们解决问题 、 改善生
活？ 记者来到丰园社区， 探访其成功
经验。

助力残障困难群众就业
幸福路上一个都不能少

“丰园社区规模较大， 人口结构
相对复杂， 低保户多、 残疾人多、 特
殊人群多、 退役军人多。” 蒋战勇介
绍道。 针对这一情况， 社区积极探索
“四社融合” 工作法， 即社区党建引
领、 社会组织协同、 社工团队服务、

社会企业支撑， 重点为残障困难群众
编织了一张 “爱心网”， 提升了社区
居民特别是残障困难群众的家庭幸
福指数。 该工作法于 2020 年获评全
省优秀。

丰园社区培育了晴天公益就业援
助中心， 打造出残障特殊群体托养康
复培训 、 职业能力评估 、 庇护性就
业、 支持性就业 “一站式” 国家级辅
助性就业示范试点。 由社区牵头引进
的利德曼包装公司， 要求每年为残障

困难群众提供 40 个动态就业岗位 ，

创造 100 万元的劳务收入。

居住在该社区的贺女士是一名精
神残疾患者。 在社区进行职业康复的
同时， 她通过一份熨烫衣服的工作，
每月有 2000 至 3000 元的收入， 有时
甚至更高 。 “这是一个综合解决方
案。 不仅个人在这里得到康复， 康复
的过程中还掌握了职业技能， 增加家庭
收入。” 蒋战勇认为， 通过辅助性就业
模式， 在劳动中增进交流 ， 能更好地
帮助特殊群体融入社区、 融入社会。

此外， 该社区残障人士还活跃在
交通值守、 环境维护、 文明劝导等公

益性岗位上。

践行志愿服务精神
人人参与人人受益

社区定位是 “美善丰园， 温暖益
家”。 “益” 指公益， “家” 是一家
人。 蒋战勇表示， 不仅要解决居民生
活上的问题， 更要注重社区精神文明
建设。

“我们在培育一种精神， 即多元
相容、 德业相创、 守望相助、 患难相

恤。” 在此基础上， 社区策划了 “星
星点灯” 志愿服务品牌， 围绕群众需
求， 组建 10 支 “星” 字号志愿服务
队伍， 选聘 100 名志愿服务骨干， 招
募千名居民志愿者， 开展各类志愿服
务， 做到人人参与、 人人受益。 不少
残障人士也积极响应， 反哺社区， 居
民之间互帮、 互助、 互爱。 “星星点
灯” 在 2020 年长沙市学雷锋志愿服
务项目大赛中荣获银奖。

此外， 对图书馆、 自助书屋、 健
身广场等文体设施的大力投入， 进一
步满足了居民的文体活动需求、 提高
了生活质量 。 社区图书馆周末不打
烊， 每周还会开展各类公益课堂， 青
少年和老人也通过社会引进的专业机
构获得低偿优质的服务。 该社区以帮
扶残障困难群体为重点， 最终将整个
服务体系辐射到全体居民。

“群众的生活要芝麻开花节节
高， 要越过越好， 这是我们最基本的
服务标准。” 蒋战勇表示， 接下来还
将进一步创新治理模式， 系统推进公
共服务、 公益服务， 整合社会资源，
让社区治理提质增效。

让基层人才队伍活力迸发
———访王家垅社区书记阳晓琼

编者按 郡县治， 天下安。 2021年湖南省两会期间， 有不少提案、 议案聚焦基层社会治理。 社区作为最小的治理单元， 受到代表委员、 专家
学者和居民群众的广泛关注。 如何才能因地制宜建设好身边的“小家园”， 提升百姓幸福感？ 对此， 不少社区掌门人从就业、 养老、 人才队
伍建设等方面， 分享了自己的实践经验和“微建议”。

践行志愿服务精神 助力残障群众就业
———访丰园社区党委书记蒋战勇
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